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INTRODUGAO

O Sistema Locadora (SisLoc) foi desenvolvido com a finalidade de auxiliar o trabalho dos administradores e atendentes de uma
locadora de fitas VHS, DVDs, CDs, CDRoms, Livros, Video-games e maquinas play-games. Ele é totalmente modular de forma a
facilitar e agilizar o aprendizado de seus usuarios, visto que o método de se realizar as tarefas séo similares.

Seus principais modulos séo: clientes, titulos (produtos p/ locagédo), movimentagéo (locagdo/devolugéo e tarefas derivadas), reservas,
caixa, produtos a venda, editor de textos, contas a pagar/receber, controle bancario multi-contas, fornecedores, estatisticas e
manutengéao do sistema.

O sistema permite o uso de teclas rapidas que facilitam o acesso as opera¢des mais utilizadas de qualquer parte do sistema, tais
como troca de usuario, calculadora, calendario, visualizagédo do ultimo relatorio na tela, tela de ajuda em diversos pontos do sistema e
outras funcgdes relativas a cada modulo.

Caso va utilizar rede local (uso de dois ou mais computadores conectados entre si), veja recomendagdes e pré-requisitos no capitulo
USANDO UMA REDE LOCAL.

A instalacao inicial ou atualizagdo sdo muito faceis, dispensando muitos conhecimentos de informatica. Junto com o sistema sao
enviados alguns programas de apoio, tais como: compactador (reduz o tamanho dos arquivos para fins de copia de segurangca em
disquete), copiadores de arquivos, etc.

E aconselhavel que o usuario leigo tenha o acompanhamento de alguma pessoa com mais experiéncia em micros, para que este lhe
tire duvidas basicas sobre como tirar melhor proveito de sua maquina e evitar problemas simples e comuns, tais como falta de
memodria livre, disco-rigido lotado e lento, uso do Windows, etc. Esta recomendagédo é util para qualquer programa que o usuario
utilize.

Este manual visa dar uma visao global do sistema. Nele sdo informados detalhes mais especificos das fungbes mais importantes do
sistema. Nao serdo mostradas telas nem relatérios, pois, além da quantidade, eles sdo constantemente atualizados, inviabilizando a
confecgdo de um manual com este detalhamento. Sempre que tiver duvidas, tecle F1 para obter ajuda.

Este manual esta dividido nas seguintes partes:

INSTALAGAO

Contém os pré-requisitos, procedimentos basicos de instalacdo e configuragcdo de seu equipamento, uso do menu de entrada e tela
inicial do sistema. Caso o programa apresente algum problema que ndo o permita utiliza-lo tdo logo seja instalado, provavelmente as
instrugbes contidas nesta parte ndo foram seguidas em sua plenitude.

Nesta parte também é informado o procedimento mais importante de todos: como fazer uma cépia de segurancga de seus dados. Ela
deve ser feita todos os dias em disquetes diferentes para cada dia da semana, de forma a aumentar as chances de recuperagéo de
seus dados em caso de uma pane.

CONFIGURAGAO

Nesta segdo, sdo descritas todos os detalhes de configuragdo de seu Sisloc. Estas configuragdes variam de loja para loja e esta
ligado diretamente com o modo como o sistema devera se comportar, incluindo aqui configuragdo de impressoras, etiquetas e sobre o
terminal que esta sendo utilizado caso possua uma rede local.

Calculos errados, impresséo de relatorios fora de posi¢édo, perguntas de pagamentos a mais e autorizagdo de funcionarios a tarefas
que nao lhe dizem respeito sdo resolvidas nesta parte.

CADASTRAMENTO
Esta parte contém detalhes sobre os dados cadastrais de clientes, titulos para locagao, produtos a venda, etc. Caso necessite de uma
informagéo mais especifica sobre um campo nao tao ébvio, provavelmente ela estara aqui.

MOVIMENTAGAO

Esta secdo descrevera a maioria dos procedimentos operacionais de movimentagcdo de copias, venda de produtos, estornos e
operacdes de caixa, contas a pagar e a receber. Estes procedimentos s&o utilizados em 90% das operagbes do sistema e devem
estar bem entendidas para evitar problemas operacionais.

RELATORIOS E ESTATISTICAS

Aqui sera mostrado um breve resumo dos relatérios mais importantes do sistema. Como o Sisloc € um sistema dinamico sofrendo
alteragdes e melhorias a cada dia, pode ocorrer de um relatério ou outro estar diferente do que € mostrado ou até mesmo nao existir
na sua versao atual.

RECURSOS EXTRAS DO SISTEMA
Nesta sec¢ao séo informadas rotinas extras do sistema que normalmente sdo pouco utilizados, mas, de um modo geral, bem uteis. Sdo
recursos avangados para quem quer explorar o maximo do que é oferecido no Sisloc.

PROBLEMAS MAIS COMUNS
Quase todos os problemas que nosso suporte técnico atende podem ser resolvidos nesta segéo. Ela é fruto de mais de 15 anos de
atendimento ao usuario e contém os procedimentos basicos para resolver seu problema, quando possivel.
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PRE-REQUISITOS

Equipamento minimo:
CPU: 386, qualquer monitor, 4Mb de memoéria RAM e 50Mb livres em disco, MS-DOS 6.22.

Equipamento recomendado:
CPU Pentium 500Mhz, monitor VGA, 64Mb de memoéria RAM, Windows 95 e 50Mb livres em disco.

Nao é recomendado a utilizagdo do Windows 95 (ou posterior) em computadores mais lentos do que o Pentium 100Mhz e/ou que
possuam 16Mb de memadria RAM ou menos.

Impressora:
matricial com formulario continuo ou bobina (com adaptador)
Alguns modelos de HP Deskjet ou Epson Styllus também funcionam.

Qualquer modelo de impressora matricial que ndo seja do padrdo Epson devera possuir o manual do usuario para que se possa
configura-la ao sistema.

Considerag6es importantes sobre cédigo de barras:

O Sisloc possui a capacidade de imprimir codigo de barras, mas devido as caracteristicas de cada impressora, ha varios modelos em
que esta impressao nao sera possivel. Os modelos de impressora HP s&do os que mais oferecem divergéncias de funcionamento.

A G7 Informatica n&do garante a possibilidade de impressao de cédigo de barras em todos os modelos de impressora.

O cadigo de barras utilizado pelo sistema é o padréo Intercalado 2 de 5 ou Interleaved 2/5. Praticamente todos os leitores de cédigos
de barras reconhecem este formato, MAS nem todos vém com este padrdo de codigo habilitado de fabrica, sendo necessario recorrer
ao manual do aparelho para saber como configura-lo corretamente. Para isso, € importantissimo guardar o manual do leitor ou pedir
para o vendedor habilita-lo para este padrao.

Sobre acentuagao:

Muitos computadores ja vém preparados para utilizar a acentuagdo mesmo em ambiente DOS. Apesar do Sisloc aceita-lo, &
extremamente recomendavel NAO CADASTRAR NENHUMA INFORMACAO ACENTUADA OU COM CEDILHA, pois o0 mesmo podera
ndo aparecer corretamente em algumas telas, terminais e, principalmente, em relatérios, visto que a acentuagéo na tela nem sempre
é compativel com a acentuagéo na impressora.
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INSTALACAO

COMO INSTALAR O SISTEMA

Ao receber o SisLoc insira o disquete no drive de seu micro e digite: A:INSTALA

Se estiver recebendo o arquivo via internet, salve-o em um disquete e leve-o para o micro onde sera instalado. Utilize sempre o nome
indicado pelo micro. Caso o micro que recebeu o arquivo seja o0 mesmo onde sera instalado, salve o arquivo no diretdrio raiz (C:\) do
micro. Va no Prompt do MS-DOS (Iniciar/ Programas/ Prompt do MS-DOS) e digite C:\SISLOC69.EXE (ou o nome que vocé utilizou
para gravar) ou A:SISLOC69.EXE caso o mesmo esteja em disquete. Sera feita a confirmagao de descompactagéo. Basta teclar Enter
(os arquivos serdo descompactados em C:\TMP0O00O, que, depois de instalado, vocé podera apagar este diretério inteiro). Apos
descompactado neste diretério temporario, o instalador do sistema sera executado (INSTALA.EXE). Deste ponto em diante, os
procedimentos para instalagao a partir de disquete ou de arquivos recebidos via internet sdo semelhantes.

Escolha o sistema a ser instalado, caso seja perguntado.

Instalar o sistema Controle para locadora

Deu erro na instalacdo e vocé quer voltar ao que estava
Deseja apenas criar/alterar o MENU DE ENTRADA

Deseja apenas verificar/acertar seu CONFIG.SYS

Deseja apenas visualizar o contrato de licenca de uso
Conversao de arquivos do sistema antigo para o nosso
Ndo vai instalar o sistema agora. Quer voltar ao DOS

Xoy U1 W NP

Escolha a opgéo 1 para instalar ou atualizar seu sistema. Caso esteja atualizando sua verséo, é altamente recomendavel que se faca
uma coépia de seguranga para disquetes antes. Normlamente ndo é necessario alterar as respostas do programa de instalagdo.
Recomenda-se ndo alterar o nome do diretério ou do arquivo de chamada do sistema (VIDEO.BAT).

Se apos a instalagdo de uma atualizacdo o sistema apresentar algum erro grave que impega a utilizagdo do sistema ou que ndo o
execute, utilize a opgéo de recuperacédo da copia de seguranga do programa de instalagao (segunda opgdo do menu), que o sistema
voltara ao ponto em que estava no momento da atualizagdo. Esta opgdo s6 devera ser usada caso vocé tenha optado, no ato da
instalacao, em fazer copia de segurancga para o diretério \RESERVA. Neste caso, ndo tente re-instalar o sistema sem antes voltar a
copia de seguranga.

Escolha a opgéo 2 caso tenha acabado de instalar uma atualizagdo, a mesma n&o funcionou e deseje voltar ao que estava antes. S6
execute esta operacao caso, na instalagéo anterior tenha feito uma copia de seguranga para o diretério C:\RESERVA.

Escolha a opgéo 3 somente para criar o menu de entrada. Caso esteja atualizando seu sistema e o menu ja exista E o seu micro
esteja configurado para uso em rede local, é altamente recomendavel que n&o refaca o menu de entrada.

Escolha a opgéo 4 caso deseje que o instalador verifique seu CONFIG.SYS (DOS, Windows 3.11/95/98 apenas). O erro mais comum
por problemas no CONFIG.SYS aparece ao entrar em algumas operagdes do sistema (ex: movimentagédo de cépias) e acusa erro de
abertura de arquivos.

Escolha a opgéo 5 para ler seu contrato de licenga de uso do sistema.

Caso tenha o sistema para video-locadoras de outra empresa escolha a opgao 6 e verifique se 0 mesmo encontra-se na lista de
conversores. O Sisloc deve ja ter sido instalado antes de fazer a conversdo. Os conversores desta lista sdo somente os mais
utilizados. A G7 possui mais de 90 conversores de sistemas diferentes. Caso o seu néo esteja na lista, envie uma coépia dos arquivos
para a G7 Informatica e ver se ja existe ou seja possivel desenvolver um para o seu caso.
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CONFIGURANDO MANUALMENTE O CONFIG.SYS

O arquivo de partida CONFIG.SYS ¢é executado em toda partida do micro com sistemas operacionais DOS, Windows 3.11, Windows
95 ou Windows 98. Ele esta gravado no diretdrio raiz de seu sistema (o micro funciona sem este arquivo, mas com grande chance de
problemas de funcionamento). Ele contém comandos que servem para configurar melhor o computador de acordo com suas
caracteristicas, tal como como devera funcionar o gerenciador de meméria, cédigo do pais e teclado que sera utilizado em ambiente
DOS, etc.

No caso do Sisloc, o CONFIG.SYS deve informar como o gerenciador de memoria (himem.sys e emm386.exe) devem trabalhar e qual
o numero de arquivos que poderao ser abertos simultaneamente.

O instalador do sistema (INSTALA.EXE) faz esta verificagdo no ato da instalagéo, mas, em muitos casos, a configuragédo atual podera
impedi-lo de funcionar. Neste caso, a configuragdo devera ser revista manualmente. Apds alterada qualquer configuragdo neste
arquivo sera necessario dar nova partida no micro.

Neste caso, devemos fazer as alteragdes manualmente usando um editor de textos padrao ASCII, tais com o Qedit (ha uma coépia no
disquete de instalagéo), Edit (do DOS) ou Bloco de Notas (Windows).

Para Usuarios do Windows 3.11 ou Windows 95/ 98

Abra os arquivos AUTOEXEC.BAT e CONFIG.SYS que se encontram no diretério raiz do drive C: (nome do
arquivo=C:\CONFIG.SYS), com o Bloco de Notas (Iniciar/ Programas/ Acessorios/ Bloco de Notas), ou Edit (DOS ou Windows):

O CONFIG.SYS deve conter as linhas abaixo como sendo as primeiras. Exclua linhas repetidas, caso haja.

DEVICE=C:\WINDOWS\HIMEM.SYS
DEVICE=C:\WINDOWS\EMM386.EXE RAM
DOS=HIGH, UMB

FILES=100

Para Usuarios do DOS 6.22

Abra os arquivos AUTOEXEC.BAT e CONFIG.SYS que se encontram no diretorio raiz do drive C: (nome do arquivo=C:\CONFIG.SYS)
com o editor Edit ou Q.EXE (enviado no disquete).

O CONFIG.SYS deve conter as linhas abaixo como sendo as primeiras. Exclua linhas repetidas, caso haja.

DEVICE=C:\DOS\HIMEM.SYS
DEVICE=C:\DOS\EMM386.EXE RAM
DOS=HIGH, UMB

FILES=100

Para usuarios do Windows Me

O Windows Me n&o possui o arquivo de partida CONFIG.SYS. Entretanto, o recurso que equivale a configuragdo para abertura de
arquivos equivalente a linha FILES=100 do CONFIG.SYS é um pouco mais complicado de se fazer e que requer muito mais cuidado e
atencgéo.

No Windows, clique em Iniciar / Executar.

Digite MSCONFIG e tecle Enter. Aparecera um arquivo de configuragdo com varias pastas.

Clique na pasta System.ini. Procure a linha 386Enh e clique no sinal de + ao lado.

Verifique se ha uma linha com o comando PerVmFiles=100. Se n&o existir, clique em Novo e digite na caixa que se abrira a linha:

PerVmFiles=100
Cliqgue em Ok até sair do programa. Sera necessario re-iniciar o micro.

Para usuarios do Windows 2000

O Windows 2000 também n&o possui o arquivo de partida CONFIG.SYS. Entretanto, o recurso que equivale a configuragdo para
abertura de arquivos equivalente a linha FILES=100 do CONFIG.SYS é tao simples quanto a do CONFIG.SYS.

Abra o Bloco de Notas (iniciar/ programas/ Acessorios/ Bloco de notas). Abra o arquivo C:\WINNT\SYSTEM\CONFIG.NT e va até a
Ultima linha. Em uma das ultimas linhas havera a linha FILES=30. Mude para FILES=100 e salve o arquivo.

A diferenga deste FILES para o do Windows tradicional é que o FILES libera o nimero de arquivos especificado para cada usuario e
ndo para o servidor inteiro. Caso utilize o Windows2000 como servidor, basta deixar o FILES=100 e cada terminal acessar com um
nome de usuario diferente que nao havera problemas.

COMO CRIAR UM iCONE NO WINDOWS MANUALMENTE

Clique na tela de fundo do seu ambiente de trabalho com o botéo direito do mouse e va em Novo/ Atalho. Digite o nome do arquivo de
chamada criado e seu respectivo diretério (normalmente C:\VIDEO\VIDEO.BAT). Escolha um nome e um icone para o mesmo.

Criado o icone, clique com o botédo direito do mouse sobre ele e escolha Propriedades. Na pasta Programa, deixe a caixa Fechar ao
sair marcado com um X. Clique na pasta Memoria e verifique se a caixa de memoria expandida (EMS) esta com o valor 8192. Néo
deixe em Auto. Cliqgue em Ok para salvar as alteragoes.
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CONFIGURANDO O SISLOC EM REDE

Para instalar o Sisloc em rede, primeiro € necessario que sua rede local ja esteja pronta. Caso vocé ndo saiba como instalar um rede,
peca para um técnico de confianga faze-la.

Nao sera necessario instalar o sistema em outro micro. O Sisloc ficara instalado apenas no servidor.

Com a rede local ja configurada, instale o sistema no micro servidor (se ele ainda nZo estiver instalado). Verifique se na Configuragao
das Operacgoes o item: Esta utilizando rede local?esteja respondido com sim.

Em seguida, feche o sistema e abra o bloco de notas ou o edit do Prompt do MS-DOS e procure dentro do diretério do sistema o
arquivo VIDEO.BAT. Logo no inicio, havera 2 linhas que deverao ser removidas. As linhas séo:

C:
SET TERMINAL=1

Em seguida, salve o arquivo.

As operagoes abaixo devem ser feitas tanto no servidor, como no terminal:

Abra o arquivo c:\config.sys através do edit ou do bloco de notas e verifique se as primeiras linhas sdo as linhas basicas de
funcionamento do sistema (verifique no item CONFIGURANDO MANUALMENTE O CONFIG.SYS). No servidor, a linha FILES=150 e
no terminal a linha FILES=95.

Agora abra o arquivo c:\autoexec.bat e inclua no inicio as seguintes linhas:

SET TERMINAL=X (sendo X um numero de 1 a 9 de um digito apenas, que nunca deve se repetir)
SET CLIPPER=F100;R000;V010

Verifigue também se neste arquivo, exite alguma linha de chamada de CD-ROM. Em caso de sim, desabilite esta linha colocando no
incio da mesma a palavra REM seguida de 1 espaco.

Salve os arquivos e em seguida re-inicie 0os micros.
Verifique no servidor se a unidadade c: esta compartilhada e se o tipo de compartilhamento é completo.

No terminal, basta apenas mapear o c:\ do servidor e escolher a letra de unidade e em seguida, criar um atalho na area de trabalho
chamando através do mapeamento, o arquivo de chamada do sistema (provavelmente video.bat).

Nunca execute o programa em ambos os micros através do executavel (sisloc.exe).

Esta configuragédo foi baseada no Windows 95 / 98. Para outras versdes, verifique as configuragbes em nosso site ou através do
suporte técnico.
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CONHECENDO O MENU DE ENTRADA

O menu de entrada é executado através de um arquivo em lote (com extensdo .BAT) e é fundamental para a ativagao de variaveis
importantes ao bom funcionamento do sistema. Ele também facilita a formatagao de disquetes, geragéo e recuperagéo de copias de
seguranga e permite entrar no sistema com a opgao de rede desativada (importante para quando se faz uma atualizagéo do sistema).

O menu de entrada pode ser executado a partir do icone no Windows ou através do Prompt do MS-DOS, executando o programa
criado na instalagdo (normalmente VIDEO.BAT).

Digite no prompt do DOS: C:\VIDEO.BAT (Enter)

Aparecera a seguinte tela:

OPCOES DO MENU DE ENTRADA
1. Executa o SisLoc

2. Formata disco no drive A:

4. Outras opcdes de cdpias de segurancga (back-up)

I I
I I
i i
I I
I I
i i
I I
I I
i i
! 3. Faz coépia de seguranca para o drive A:
i i
I I
I I
i i
i X. Retorna ao DOS

i i
I I
I I

Digite sua opcéo:

Para entrar no sistema digite 1. Caso tenha acabado de atualizar sua cdpia ou recuperar uma cépia de seguranga, entre no sistema,
na primeira vez, através da opgéo 4 e depois, no sub-menu, pela opgéo 5-Entra no sistema em modo mono-usuario.

IMPORTANTE: Jamais execute o sistema chamando diretamente seu executavel (sisloc.exe). Isto podera fazer com o que o sistema
apresente erros operacionais durante sua execugdo e ndo dara acesso ao menu de entrada e fungdes de copia de seguranca.

Como fazer uma cépia de seguranga

Antes de se fazer uma copia de seguranga é necessario que se formate os disquetes que seréo utilizados, mesmo que os mesmos ja
tenham sido formatados anteriormente. Isto garantira que o disquete continua em boas condi¢cdes e apagara os arquivos existentes (o
programa que grava a copia para disquete ndo permite que haja arquivo com mesmo nome no disquete, parando sua execugao).

Insira um disquete no drive A: e escolha a opgdo 2 do menu de entrada. Tecle Enter e verifique, apos a gravacgéo, se ha setores
defeituosos no disco. Se houver, ndo aproveite este disquete. Utilize um novo.
Apos formatado, o programa voltara novamente ao menu de entrada.

Escolha, agora, a opgdo 3 e tecle Enter até se iniciar a copia. Caso um disquete ndo seja suficiente, sera pedido um novo disquete
para continuagcdo. O mesmo ja devera estar pronto e formatado. Portanto, sempre formate um disquete a mais do que foi utilizado na
cépia anterior.

Caso precise interromper esta operagao, tecle CTRL + C diversas vezes até parar a operagao.

Os arquivos que fazem parte da copia de seguranga s&o os seguintes:
*.DB* *.OVL
* MEM *TXT

Caso a copia de seguranca ndo esteja funcionando ou deseje fazé-la manualmente, estando no diretério do sistema digite os
seguintes comandos no prompt do MS-DOS:

ARJ A VIDEO *.DB* * OVL *.MEM *.TXT
(sera criado o arquivo VIDEO.ARJ)

COPIA VIDEO.ARJ A:
(copia o arquivo VIDEO.ARJ para o disquete , que ndo pode ter arquivos previamente gravados — o primeiro disquete contera os
arquivos VOLTA.COM e VIDEO.A01 e os demais VIDEO.AOn).
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Como recuperar uma cépia de seguranga do disquete

Para recuperar uma cépia de seguranga, escolha a opgdo 4 do menu de entrada e entdo a primeira opgéo do sub-menu 1-Recupera
copia de seguranga do drive A:

Cuidado: Esta opgao apagara todos os arquivos do seu sistema atual e copiara os criados em disquete. Tenha certeza que o disquete
utilizado esteja em bom estado.

Vocé podera utilizar o sistema em sua casa ou escritério para fins de back-up apenas. Neste caso, instale o sistema normalmente,
faca a copia de seguranga na loja e recupere-a em outro micro. Ndo se esqueca de entrar, na primeira vez em modo mono-usuario
(opgéo 4 do menu de entrada e depois a opgéo 5).

Para recuperar uma copia manualmente, pelo prompt do MS-DOS e estando no diretério do sistema digite:
(o primeiro disquete deve ter os arquivos VOLTA.COM e VIDEO.AQ1 — para saber, digite DIR A:)

C:

A:VOLTA A:

(sera recuperado o arquivo VIDEO.ARJ gravado em disquete)

ARJ E VIDEO -EY
(descompacta arquivos sem confirmar)

DEL *.NTX
(apaga arquivos de indices para forgar re-ordenagéo)

VIDEO
(entra no menu de entrada).
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PRIMEIROS PASSOS NO SISLOC

Ao entrar no sistema, sera pedido o numero do usuario e depois sua senha (ou apenas a senha caso tenha mudado a configuragédo do
programa).

Caso vocé ainda ndo tenha cadastrado ou alterado os usuarios permitidos, digite 1 para o nimero do usuario e SENHA para a senha.
Logo em seguida serdo perguntadas a DATA e HORA. Confira e acerte-as. Nunca deixe a DATA ou HORA erradas, pois caso vocé
fagca alguma operagao, como locagéo ou devolugdo com a data errada, sera impossivel alterar o movimento efetuado, podendo afetar

os controles estatisticos, de caixa e de movimento.

Ao executar o sistema pela primeira vez apds a instalagao inicial ou atualizagdo, deve-se rever todas as suas configuracdes para que
sejam oferecidos resultados precisos e esperados.

Quase todas as configuragdes estdo dentro do menu MANUTENGCAO DO SISTEMA no menu principal. Para isso utilize as setas para
cima ou para baixo até chegar a opgéo desejada e tecle Enter ou simplesmente digite a primeira letra/niumero da respectiva linha.

Conhecendo o menu principal:

Dom, 06/05/01 | LOCADORA MODELO - 5181-9074 | SISTEMA 1

1. MOVIMENTACAO DE COPIAS |
2. Cadastro de clientes !
3. Cadastro de titulos !
4. Controle de reservas |
5. Cadastro de produtos |
6. Play-game |
I I
! 7. Controle de caixa

| 8. Bancos/contas a pag/rec |
I I
! 9. Estatisticas/Relatdrios |
i 0. Manutencado do sistema !
i X. Fim de Operacéo

e +
F7-Venda F8-Usuario F9-Calc CTRL+F9=cal. | ALT+ F5-Reforgo F6-Sangria 1Gav:1l
F10-Ultimo relat. CTRL+I=Imprime ult rel | ALT+ F7-Extrato do dia 117:11

A tela do Sisloc é padronizada. Na linha superior, sdo mostrados o dia da semana, o nome da loja (somente no menu principal) ou o
menu em que O usuario se encontra, e, no canto esquerdo, o nome do usuario ativo e o nimero do terminal (micro da rede) que esta
sendo utilizado.

Nas linhas inferiores sdo mostradas as teclas rapidas disponiveis e teclas da operagdo que esta sendo executada. As teclas rapidas
mostradas no menu principal também sao validas em todo o sistema e ndo sdo mostradas em outras partes devido a falta de espago
para tal.

No canto esquerdo é informado o nUmero da gaveta de dinheiro daquele terminal e a hora corrente. Importante: a hora corrente s6 &
atualizada quando a tela é refeita !

Todas as operagdes informadas neste manual tém como referéncia de partida o menu principal do sistema.

DICA IMPORTANTE:

Em QUALQUER IMPRESSAO DE RELATORIO, ao ser perguntado se deseja imprimir diretamente na impressora ou em disco, se a
opgao for N (em disco), o sistema gravara um arquivo temporario no disco que pode ser consultado teclando-se F10 apds o
encerramento desta operagao de impressao.
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PROCEDIMENTOS PREVENTIVOS

Para evitar problemas ou erros nos seus dados, inclusive facilitar a localizagdo de problemas, alguns procedimentos preventivos
devem ser realizados. A execugéo destes procedimentos evita a maioria dos problemas que podem ocorrer em seu sistema e quase
todos sao devidos a falhas do equipamento ou de seu sistema operacional.

Re-ordene seus arquivos todos os dias

Se seu sistema esta configurado para mono-usuario (padrdo do Sisloc), ou seja, sem utilizar uma rede-local, na primeira vez do dia
que entrar no sistema sera perguntado se deseja re-ordenar seus arquivos, ou seja, refazer os arquivos indices. Sempre responda
com Sim. Caso esteja com pressa, responda com N&o, mas ndo deixe de re-ordena-los manualmente depois, através da respectiva
opcao em Manutengdo do Sistema. La, por sinal, havera duas opgdes: a de re-ordenagéo e outra de compactagdo. Recomanda-se
fazer a de compactagéo, que, além de re-ordenar, diminui o tamanho fisico dos arquivos, deixando o sistema mais rapido.

Faga a verificagao dos arquivos pelo menos uma vez ao més

A verificagdo dos arquivos € a segunda opgdo do menu de manutengéo do sistema. Ela faz uma limpeza nos arquivos, eliminando
movimentos que vocé ndo tenha mais interesse, tais como, saber quais produtos foram vendidos a um ano atras, movimentos de
caixa a mais de 90 dias, etc.

Mas cuidado ! Uma vez eliminado o movimento, ndo ha como recupera-los. Portanto, recomenda-se fazer uma cépia de seguranga
ANTES e dar uma verificada nos principais relatérios depois.

Facga coépia de seguranga para disquetes todos os dias

A copia de seguranca é um item fundamental de prevencado. Todos os dias, diversos usuarios perdem a chance de recuperar seus
dados em caso de pane no micro, faltas repentinas de energia, perda do equipamento e outros fatores externos onde a recuperagéo
de dados através de disquetes é fundamental.

Utilize um jogo de disquetes (entende-se por jogo a quantidade de disquetes necessarios para se fazer a copia de seguranga dos
dados) para cada dia da semana, sempre formatando-os antes. Na semana posterior, re-inicie o procedimento a partir do disquete
daquele dia da semana. Desta forma se tem pelo menos 5 ou mais chances de recuperar os dados. Muitas vezes, o problema de
arquivos corrompidos s6 é detectado dias depois e nem sempre no mesmo dia.

Os arquivos podem ser corrompidos (danificados) devido a congelamento do micro, oscilagédo de energia (interna ou externa), falha do
sistema operacional, problemas intermitentes de rede-local (basta um micro da rede apresentar problemas), etc.

Mantenha pelo menos uma cépia de seguranga do disquete do sistema

Além do disquete que vocé recebeu da versdo personalizada, mantenha sempre uma nova copia em outro disquete. A versdo mais
recente do sistema pode ser baixada do site da G7 no enderegco www.g7.com.br . Mas atengao: baixe sempre a cépia mais atualizada
da versao que vocé ja utiliza, caso contrario, sera necessario pagar a atualizagdo novamente.

Nunca instale uma versao anterior do sistema em cima da versao atual
A instalagdo de uma versao anterior normalmente danifica os arquivos e torna sua recuperagao praticamente impossivel.
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CONFIGURACAO

CONFIGURANDO TODO O SISTEMA

MENU PRINCIPAL
0. MANUTENGCAO DO SISTEMA

A configuragédo total do sistema deve ser feita na primeira vez que se instala o sistema e sempre que sua versao for atualizada,
evitando-se assim, problemas de configuragdes antigas que tiveram suas funcdes alteradas.

A partir do menu principal, escolha a opgdo Manutengao do sistema e depois Configuragdo do Sistema.
Sempre que alterar uma configuragdo e utilize uma rede-local, saia do sistema nos outros terminais para que as alteragdes surtam
efeito.

CONFIGURANDO AS IMPRESSORAS EM USO

MENU PRINCIPAL
0. MANUTENCAO DO SISTEMA
1. CONFIGURACAO DO SISTEMA
1. CONFIGURACAO DA IMPRESSORA

Para que vocé possa usar sua impressora corretamente em nosso sistema, € necessario configura-la de acordo com o modelo
utilizado.

O sistema vem pré-configurado para utilizar a impressora Epson LX300 com bobina comum de papel e possui alguns modelos mais
comumente utilizados cadastrados no sistema.

Primeiro, verifique se a impressora utilizada ja esta cadastrada no sistema. Use as setas para mover entre os registros. Se encontrar,
altere os dados necessarios e tecle S para selecionar. Em seguida selecione a impressora para 1-Relatérios largos e/ou para 2-
Recibos de Caixa. Uma Unica impressora pode ser utilizada para os dois tipos de formulario utilizados no sistema.

Caso a impressora utilizada ndo esteja cadastrada, tecle | para (I)ncluir uma nova impressora, preencha os campos pedidos e depois
selecione-a para o tipo de relatério utilizado (tecla S).

Caso vocé exclua todas as impressoras, o sistema re-criara as configuragdes das impressoras mais utilizadas.

A seguir serdo mostradas as perguntas feitas na configuragdo. As respostas apresentadas, séo para impressoras padrdo EPSON,
ultilizando formulario de 80 colunas comum (12 impressora) e utilizando uma bobina comum (22 Impressora).

Caso tenha dificuldade, utilize as configuragbes abaixo:

I rES SO A ettt ittt eeeennnnnn EPSON 1A IMPRESSORA
Numero méximo de linhas por péagina... 58

Papel de bobina com picote 2......... N

Bobina de 40 ou 55 letras/linha ?.... 55
Caracteres/linha em modo expandido... 16

N° de linhas a pular apdbs recibo..... 15

Margem do recibo (n°® de letras)...... 0

Porta paralela a utilizar no micro... LPT1

Cadeia para ativar comprimido........ 15

Cadeia para desativar comprimido..... 18

Cadeia para ativar expandido......... 14

Cadeia para desativar expandido...... 20

Cadeia de inicio de impressdo........ 27,64,27,67,66

Cadeia para abertura da gaveta.......
Cadeia para corte de picote..........

I rES S0 A ettt ittt eeeennnnns EPSON 2A IMPRESSORA
Numero méximo de linhas por péagina... 58

Papel de bobina com picote 2......... S

Bobina de 40 ou 55 letras/linha ?.... 55
Caracteres/linha em modo expandido... 16

N° de linhas a pular apdbs recibo..... 15

Margem do recibo (n°® de letras)...... 3

Porta paralela a utilizar no micro... LPT1

Cadeia para ativar comprimido........ 15

Cadeia para desativar comprimido..... 18

Cadeia para ativar expandido......... 14

Cadeia para desativar expandido...... 20

Cadeia de inicio de impressdo........ 27,64,27,67,33

Cadeia para abertura da gaveta.......
Cadeia para corte de picote..........
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Observacgoes:

Nunca utilize o caracter 26 nas cadeias de ativagéo ou desativacdo de modo de impresséo. Caso isto ocorra, nada sera impresso nem
na impressora nem podera ser visto na tela, visto que este caracter significa fim de arquivo em arquivos de texto.

Os cadigos de controle séo geralmente informados no manual de sua impressora. Os valores devem estar em notagéo decimal (e ndo
hexadecimal) e separados por virgulas.

Caso sua bobina seja estreita, responda a pergunta Bobina de 40 ou 55 letras/linha com 40, caso contrario 55.

Caso a opgéo Papel de bobina com picote esteja respondida com S, a impressora saltara até o inicio da proxima pagina(formfeed),
caso contrario saltara o nimero de linhas especificada em N° de linhas a pular apos recibo.

A Opgédo Margem do recibo (n° de letras) provoca um deslocamento a direita na impressao de recibos, facilitando o uso de
impressoras com adaptadores de bobina na parte central.

No inicio de cada impressédo, o sistema envia para a impressora os cédigos de inicio de impress&o. Assim, caso esteja usando a
formulario-recibo, altere a configuragéo da Cadeia de inicio de impresséo para: 27,64,27,67,33, onde o ultimo numero (33) especifica o
numero de linhas por pagina da bobina (o normal é 66), evitando-se perda de papel apds a impresséo.
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CONFIGURANDO AS ETIQUETAS
MENU PRINCIPAL
0. MANUTENCAO DO SISTEMA

1. CONFIGURACAO DO SISTEMA
2. CONFIGURAGAO DAS ETIQUETAS

O sistema oferece duas etiquetas pré-definidas para impressora padrao EPSON LX300.

3. Etiqueta 89%9mm X 24mm - 2 carreiras
4. Etiqueta 89mm X 24mm - 1 carreira

Para selecionar uma delas como etiqueta padréo, basta teclar o seu n°® correspondente (3) ou (4).

Caso as etiquetas pré-definas ndo sirvam para vocé, verifique se existe alguma etiqueta pré-definida no sistema através da opcao de
pesquisa de etiquetas, caso contrario, cadastre uma nova utilizando a opgao de inclusao.

Normalmente as impressoras matriciais imprimem 10 ou 12 caracteres por polegada (1 polegada = 2,54cm), ou seja, 16.7 caracteres
por polegada no modo comprimido e 6 linhas por polegada.

Como saber quantos caracteres cabem em sua etiqueta.

Divida a largura da etiqueta (em milimetros) por 1,534 e vocé achara o numero de caracteres aproximado na impressdo em modo
comprimido, ou divida por 2.54 para achar em modo normal. Recomenda-se 0 modo comprimido de impressao.

A altura da etiqueta (em linhas) pode ser calculada dividindo on tamanho (em milimetros) entre o inicio de uma etiqueta e o inicio da
proxima inferior por 4.23. A resposta deve ser digitada em LINHAS ENTRE ETIQUETAS.

Espaco entre as carreiras € a quantidade de caracteres a pular entre as etiquetas (recomenda-se 2 caracteres), na horizontal.

Espacamento vertical normal é de 6 linhas por polegada, ou seja, uma etiqueta de 24mm de altura possui praticamente uma polegada,
ou seja, 6 linhas por etiqueta ( ja incluida uma linha de espago entre elas - onde ndo se imprime nada)

Carreira de etiquetas € o numero de colunas de etiquetas.

As demais perguntas referem-se a impressdo de etiquetas em impressoras a laser ou jato de tinta, ou seja, que ndo utilizam
formulario continuo e sim folha solta.

Linhas a pular no topo da pagina: E o espago que se deve pular até alcangar a primeira etiqueta da pagina.

Margem a esquerda: é o deslocamento (em caracteres) a pular até encontrar a primeira carreira de etiquetas, pois, normalmente,
etiquetas em folhas solta possuem uma borda de area imprimivel.

Total de etig/pagina: refere-se a quantidade de etiquetas a serem impressas antes de se enviar o comando de salto de pagina
(formfeed) para a impressora. Em etiquetas de formulario continuo n&o ha este salto, visto que o espago entre elas € sempre fixo.



Manual do Sisloc — Sistema para Video Locadoras (c) G7 Informatica 14

CONFIGURANDO O MONITOR
MENU PRINCIPAL
0. MANUTENCAO DO SISTEMA
1. CONFIGURACAO DO SISTEMA
3. CONFIGURACAO DO VIDEO

Neste menu, existem as seguintem opgdes:

1. Monitor Colorido

2. Monitor Monocromético

3. Configuracdo Manual

Para configurar o sistema para funcionar em modo Monocromatico, digite 1.

Para configurar o sistema para funcionar em modo Colorido, digite 2.

Para fazer uma configuragao personalizada, digite 3.

Obs: Escolha a configuragdo manual somente se vocé tiver conhecimentos avangados de definicdo de cores em Clipper/dBASE.

Caso vocé tenha configurado o sistema de maneira incorreta e ndo consiga ver mais nada, tecle ESC diversas vezes e depois X para
sair do sistema. Saia do MENU DE ENTRADA, digitando novamente X e apague, no DOS, o arquivos CORES*.MEM utilizando o

comando abaixo:

DEL CORES*.MEM
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CONFIGURANDO AS OPERAGOES

MENU PRINCIPAL
0. MANUTENCAO DO SISTEMA
1. CONFIGURACAO DO SISTEMA
4. CONFIGURACAO DE OPERACOES

Perguntar usudrio a cada movimentagdo de cédpia/caixa ?. N
Titulo a imprimir ao lado do n°® na etig.cdd.barras.....
Perguntar se deseja incluir histdérico na inc.cliente ?. N

o - +
| Imprimir cabecalho do préximo recibo apds impressdo ?.. N

! Imprimir cabecalho dos recibos com CGC/Insc ?.......... N

| Ativar log de seguranga do sistema (dedo-duro) ?....... S

! Valor béasico para inscrigdo de novos clientes ?2........ 0,00

i O valor da inscrigdo pode ser alterado ?............... N

| Texto do contrato a imprimir no cadastro de clientes 2.

! Imprimir contrato em qual impressora ? (1=80col/2=rec). 2

! Bloquear operacgtes do dia apds fechamento do caixa ?... N

I Estd utilizando rede—10Cal 2. . ittt ittt N

| Aceitar ENTER como Sim nas perguntas 2..........c.ccee... N

i i
I I
I I
I I
I I
I I
I I

Perguntar somente senha de usudrio (sem n®) 2.......... N

Alguns itens ndo necessitam de detalhes devido serem dbvios.
Imprimir cabegalho dos recibos com CGC/Insc ?

Ativar log de seguranga do sistema (dedo-duro) ?

O log de seguranga, € uma espécie de dedo-duro, e, quando ativado, grava cada operagéo importante feita, tais como locagdes,
devolugdes, entradas e saidas de valores em caixa, excluséo de registros, etc.

O arquivo de log normalmente gera grande quantidade de informagéo, sendo recomendavel elimina-los de tempos em tempos.
Recomenda-se manter apenas os ultimos 30 dias.

Valor cobrado para inscrigdao de novos clientes ?
Se a opgao acima for respondida com um valor superior a zero, sera cobrada inscricdo no ato do cadastramento do cliente.

Texto do contrato a imprimir no cadastro de clientes ?

Permite imprimir um contrato durante o cadastramento de cliente, substituindo as variaveis padrdes do texto com os dados do cliente.
As variaveis sdo mostradas através da tecla F1 estando no editor de textos ou no capitulo sobre cartas personalizadas deste manual.
Obs: Este campo deve ser preenchido com o nome do arquivo-texto, com no maximo 8 letras cadastrado no editor de textos do
sistema.

Imprimir contrato em qual impressora ? (1=80col / 2=rec)
Determina em qual impressora sera impresso o contrato.

Bloquear operagoes do dia apdés fechamento do caixa ?
Impede que um usuario ndo autorizado entre no sistema no mesmo dia em que foi feito o fechamento do caixa, evitando-se assim,
langamentos fora do horario previsto.

Esta utilizando rede-local ?

Quando respondida com S, evita fazer reordenagdes, conversdes e verificagdes automaticas dos arquivos ao entrar no sistema. Neste
caso, estas operacgdes deverdo ser realizadas pelo administrador da rede, tomando o cuidado de sé fazé-las quando todos os outros
terminais estiverem fora do sistema.

Perguntar usuario a cada movimentagao de copial/caixa ?
Ir4 perguntar o nome do usuario e senha em cada operagéo de movimentacao de caixa.

Aceitar ENTER como Sim nas perguntas ?
Permite que o Enter sirva como confirmagéo de resposta em varias tarefas do sistema.

Perguntar usuario a cada movimentagao de copial/caixa ?
Quando respondido com S, esta opgéao forga a troca de usuarios em operagdes que envolvam movimento de copia ou valores.

Titulo a imprimir ao lado do n° na etig.céd.barras
Imprime o titulo digitado ao lado do cédigo de barras, quando houver espago disponivel. Funciona em alguns modelos de codigo /
etiqueta apenas.

Perguntar se deseja incluir histérico na inc.cliente ?
Caso respondido com Sim, quando for cadastrado um novo cliente, o sistema perguntara se deseja incluir alguma informagéo em seu
histérico.
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Perguntar somente senha de usuario (sem n°) ?

Caso respondido com Sim, a pergunta de nimero de usuario ndo sera feita nas trocas, bastando as senhas. Neste caso, ndo podera
haver senhas iguais para dois ou mais usuarios ou usuarios sem senhas.
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CONFIGURANDO AS LOCAGOES (1)

MENU PRINCIPAL
0. MANUTENCAO DO SISTEMA
1. CONFIGURACAO DO SISTEMA
5. CONFIGURACAO DAS LOCACOES (1)

B et e e L L P L P L P P L L P PPt +
Deixar pgto na locacdo com Sim como padrdo 2............ N
Perguntar adiantamento na loCacdo 2. ... rnnnnnnns S
Perguntar desconto na 1loCagao 2. ...ttt eennnneennn S
Aceitar pagamentos em tickets 2........ ... S
Perguntar qual dependente estd retirando cépia ?2........ N
Avisar se cliente ja levou a cdpia anteriormente ?...... S
Exigir ENTER em digitag¢do errada ou adverténcias ?...... N

Limite de débito:

Bloquear clientes com débito superior a R$ ? (0O=f.bloq) . 0,00
Liberar cliente bloqueado se débito dentro do limite ?.. N
Aumentar limite do cliente se for liberado bloqueio ?... N
Desbloquear cliente automaticamente ao pagar divida ?... N

Deixar pgto na locagdo com Sim como padrédo ?
Responda a esta pergunta com Sim, caso seja habito da loja cobrar a locagdo na retirada. A opgdo seguinte também deve estar
respondida com Sim.

Perguntar adiantamento na locagéo ?
Caso seja respondido com Sim, esta opgao permite digitar o valor a ser pago na locagéo, caso contrario, pula a etapa de pagamento
na locagéo.

Perguntar desconto na locagéo ?
Ativa o campo de desconto na tela de pagamentos da locagéao.

Aceitar pagamentos em tickets ?
Caso a loja trabalhe com tickets proprios, ative esta opgao.

Perguntar qual dependente esta retirando coépia ?
O sistema perguntara quem esta alugando a copia, ou seja, se € o titular ou seu dependente.

Avisar se cliente ja levou a copia anteriormente ?
Esta opgéo, caso respondida com Sim, informa se o cliente ja levou a copia no ato da retirada.

Exigir ENTER em digitagdo errada ou adverténcias ?
Caso respondida com Sim, sempre que houver uma adverténcia no ato da locagéo (cliente que ja tenha pego uma copia, informagéo
sobre reserva, etc), a mensagem ficara ativa até ser teclado Enter.

Arquivo do texto do cabegalho de locagao
Digite o nome do arquivo-texto a ser impresso no recibo, acima da lista de titulos retirados.

Arquivo do texto do rodapé de locagao
Digite o nome do arquivo-texto a ser impresso no recibo, abaixo da lista de titulos retirados.

Vias a imprimir do recibo de locagédo ?

Blog.clientes desaparecidos a quantos dias ? (0=f.bloq).
Defina nesta opgdo o numero de dias para blogueio de cliente desaparecido. Um cliente é considerado desaparecido quando o mesmo
nao efetua compras, faga locagéo ou devolugdo ha um certo nimero de dias.

Bloquear clientes com débito superior a R$ ? (0=fi.bloq)
Defina aqui qual o valor limite que devera bloquear um cliente com débito.

Liberar cliente bloqueado se débito dentro do limite ?
Caso a liberagao deva ser automatica, se o débito estiver dentro do limite estabelecido, responda a esta pergunta com sim.

Aumentar limite do cliente se for liberado bloqueio ?
Responda a esta pergunta com Sim caso um cliente bloqueado por débito tenha o seu limite pessoal aumentado, de fato a
desbloquear sua ficha.

Desbloquear cliente automaticamente ao pagar divida ?
Responda este campo com Sim caso o cliente deva ser liberado automaticamente se débito estiver quitado.
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CONFIGURANDO AS LOCAGOES (2)

MENU PRINCIPAL
0. MANUTENCAO DO SISTEMA
1. CONFIGURACAO DO SISTEMA
6. CONFIGURACAO DAS LOCACOES (2)

N° cupom de loc/dev (0=n&o impr,l=dia-a-dia,2=ndo zera)?. 1
Ultimo cupom impresso de loc/dev continuo (p/prefeitura). 0

I

I

|

1 N
| Locacgbes feitas em dia nao cobrado, cobrar qual diadria 2. 1
I Imprimir automaticamente (sem perguntar) nas locacoes ?.. N
| Avisar (na loc.) se fita foi reservada para este dia ?... N
! Imprimir enderego do cliente no recibo de loc./dev. ?.... N
! Imprimir CPF do cliente no recibo de loc./dev. ?......... N
I
I
|
I
I
I
|
I
I
I
|
I

Imprimir cdépias que o cliente j& estd portando ?......... S
Cliente usaréd senha para retirada de coédpias ?............ N
Cliente s6 poderd alugar com senha correta 2............. N
Calcular troco sobre (S)ALDO+DIARIA ou sobre (D)IARIA.... S
Mostrar quant.cdpias retiradas no fechamento da operagdo. S
B ettt ittt e +

N° cupom de loc/dev (0=ndo impr,1=dia-a-dia,2=n&o zera)?
Define se o n° cupom de locagéo e devolugéo sera impresso, se sera zerado dia-a-dia, ou se ndo sera zerado. Algumas prefeituras
possuem exigéncias legais a respeito deste item.

Ultimo cupom impresso de loc/dev continuo (p/prefeitura)
Define n° do ultimo cupom impresso. Este campo permite fazer o ajuste manual do numero do recibo.

Colocar mensagem de assinatura no final do recibo ?
Coloca mensagem de assinatura no fim do recibo.

Locagoes feitas em dia ndo cobrado, cobrar qual diaria ?
Cobra diaria especificada em locacao feita em dia ndo cobrado.

Imprimir automaticamente (sem perguntar) nas locacoes ?
Imprimir o recibo de locagao automaticamente, sem necessitar de confirmagao.

Avisar (na loc.) se fita foi reservada para este dia ?
Imprimir enderego do cliente no recibo de loc./dev. ?
Imprimir CPF do cliente no recibo de loc./dev. ?

Codigo a utilizar para empréstimo de bolsa/sacola ?
Define codigo a ser utilizado em empréstimo de bolsa/sacola. Escolha um cddigo que ndo seja utilizado em copias, e, se possivel, em
produtos a venda.

Imprimir cépias que o cliente ja esta portando ?
Define se serdo impressas as copias que estdo em poder do cliente (abaixo das cépias que estdo sendo alugadas).

Cliente usara senha para retirada de copias ?
Define se sera necessario o cliente usar uma senha para alugar copias. Esta senha podera ser digitada em um teclado especial para
senhas.

Cliente s6 podera alugar com senha correta ?
Define se a locagdo s6 sera autorizada se o cliente digitar a senha correta. Caso respondida com N, o sistema apenas avisa que a
senha esta errada.

Calcular troco sobre (S)ALDO+DIARIA ou sobre (D)IARIA
Algumas lojas incluem os débitos pendentes (saldo) como de pagamento obrigatério no ato da locagdo. Caso respondido com S, o
troco serd calculado incluindo este débito.

Mostrar quant.copias retiradas no fechamento da operagéio
Define se sera mostrado a quantidade copias alugadas no fechamento da operacéo, apenas para conferéncia.
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Configurando as Devolugbes

MENU PRINCIPAL
0. MANUTENCAO DO SISTEMA
1. CONFIGURACAO DO SISTEMA
7. CONFIGURACAO DAS DEVOLUCOES

B et ettt et +
Mostrar em CRED/DEB copias que ndo foram pagas ?........ N
Devolugdo com leitor de cddigo de barras ?.............. N
Perguntar acréscimo/multa na devolugdo 2............c.... S
Perguntar desconto na devoluGa0 2. ...t iiineennennnnns S
Multa por cépia ndo rebobinada ? (afeta valor devolugédo) 0,00
Pode alterar valor da multa por cépia 2.....c.eeveuenen.n. N

I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
| |
| Arquivo do texto do cabegalho de devolugdo..............

I Arquivo do texto do rodapé de devoluGC80.......eeuwuenennn.

! Horédrio devolugdo (p/multa ou desc/promo tem prioridade) 23:59

I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I

Vias a imprimir do recibo de devolugcdo 2.........ceueeu... 1

Dias para impressdo de cdpias levadas / preferéncias.... 90
Imprimir automaticamente nas devolugdes ? (S/N)......... N
Imprimir automaticamente somente se tiver débito ?...... N
Quantos dias serdo usados p/ver.bdnus (O=usar parciais). 15
Bonus a cada quantas 1oCagles 2. ...ttt 0
Valor do bdnus a ser creditado em conta-corrente ?...... 0,00

Apbds promogado usar (C)alend, Tarifa (1-9), (A)pds promo ? 1
Apbs previsao usar (C)alend, Tarifa (1-9), (A)pds promo ? 1

Mostrar em CRED/DEB copias que ndo foram pagas ?
Responda com Sim caso o valor total a pagar na devolugéo seja diferente do valor efetivamente pago. Neste caso, o sistema gravara
na conta corrente do cliente (créditos/débitos) os titulos devolvidos.

Devolugéao com leitor de codigo de barras ?
Caso esteja utilizando leitor de cédigo de barras, responda a este pergunta com Sim. O processo de devolugéo, neste caso sera
similar ao de locagao, sendo necessario digitar a copia a devolver ao invés de seleciona-la com a barra de espacos.

Perguntar acréscimo/multa na devolugéo ?
Caso a loja cobre multa na devolugéo responda com Sim para que este campo seja ativado.

Perguntar desconto na devolugédo ?
Caso a loja oferega algum desconto no ato da devolugao, responda a esta pergunta com Sim para ativar o respectivo campo.

Multa por copia ndo rebobinada ? (afeta valor devolugao)
Caso seja cobrado multa por cépia néo rebobinada, responda a esta pergunta com Sim.

Pode alterar valor da multa por cépia nao rebobinada ?
Se marcado com S, permite ao usuario alterar prego da multa por copia ndo rebobinada.

Arquivo do texto do cabegalho de devolugédo
Informe o nome do arquivo texto a ser impresso acima da lista de cépias que estdo sendo devolvidas.

Arquivo do texto do rodapé de devolugéao
Informe o nome do arquivo texto a ser impresso abaixo da lista de copias que estdo sendo devolvidas.

Horario devolugéo (p/multa ou desc/promo tem prioridade)
Informe o horario limite para devolugédo de copias sem cobranga de multa ou com desconto, caso haja. Se a loja nao utilizar limite de
horario, responda com 23:59.

Vias a imprimir do recibo de devolugao ?
Informe o numero de vias a imprimir do recibo de devolugao

Dias para impressao de copias levadas / preferéncias

Determina o nimero de dias para imprimir a relagcdo de cépias que ja foram alugadas pelo cliente ou quantidade de dias para se fazer
uma estatistica de preferéncia por género do cliente. A partir do nimero de dias sera calculada a data inicial para verificagdo no
momento da extragao do relatério, que podera ser alterado na hora.

Imprimir automaticamente nas devolugoes ? (S/N)
Determina se serdo impressos automaticamente os recibos de devolugdo sem pedir confirmagéo, agilizando o processo. A impressora
precisara estar ativa e pronta (on-line) para que nédo ocorra erro de impressdo ou no programa.

Imprimir automaticamente somente se tiver débito ?
Imprime automaticamente somente os recibos de devolugdo somente se o cliente possuir débito pendente.

Quantos dias serdo usados para ver.bénus (0=usar parciais)

Determina de quantos em quantos dias serdo verificados os bénus do cliente. Se deixar zero, o sistema usara como base todos os
titulos devolvidos que ndo foram levados em consideragéo para efeito de bdnus. Caso o valor seja maior do que zero, serdo
verificados apenas as devolugbes dos ultimos N dias.
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Muitas lojas verificam quantas coépias o cliente devolveu nos ultimos N dias e oferecem bdnus (que podem se transformar em cépias
gratis) a cada N locagdes, validas em um determinado periodo (loca¢des nos ultimos N dias). Este item serve apenas para ter um
parametro de como sera calculado este bonus (bénus se transformara em crédito na ficha do cliente apés solicitagéo).

Bonus a cada quantas locagoes ?
Determina a cada quantas locagdes sera creditado um bénus. A solicitagdo de bonus devera ser feita manualmente através de opgao
especifica no menu de movimentacao (Débitos,créditos,tickets / Converter bdnus em créditos).

Valor do bonus a ser creditado em conta-corrente ?
Determina o valor do crédito em R$ a ser creditado em conta corrente do cliente.

Exemplo: muitas lojas oferecem uma copia gratis de R$ 3,00 a cada 10 devolugdes feitas nos Ultimos 90 dias. Neste caso, digita-se 90
dias para verificagdo de bénus, 10 em bonus a cada quantas locagoes
e R$ 3,00 no valor do bonus.

Como cada loja trabalha de uma forma totalmente diferente o sistema ndo tem como oferecer uma cépia gratis automaticamente, sem
intervengdo manual.

Apo6s promocao usar (C)alend, Tarifa (1-9),(A)pés promo ?
Determina se ap6s a promogéo sera usado o valor da diaria indicado pelo Calendario, uma tarifa fixa (Tarifa de 1 a 9) ou o valor da
diaria apoés a promogéo.

Apos previsao usar (C)alend, Tarifa (1-9), (A)p6s promo ?
Determina se apos a previsdo sera usado o valor da diaria indicado pelo Calendario, uma tarifa fixa (Tarifa de 1 a 9) ou o valor da
diaria apds a previsao.
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Configurando as Vendas

MENU PRINCIPAL
0. MANUTENCAO DO SISTEMA
1. CONFIGURACAO DO SISTEMA
8. CONFIGURAGCAO DAS VENDAS

i i
I I
I I
i i
| Cébdigo do produto a ser usado para venda de cédpias......

| Pode dar desconto na venda de produtos ? (S/N).......... S

I I
I I
i i
I I
I I
i i
I I
I I

Cépias a imprimir do recibo de vendas..............o.... 1

Valor da cartela de tickets. ..ottt ittt ennennnnn 0,00

Quantidade de tickets na cartela.........eiiiiiiiinenn.. 0

Langar itens comprados em débitos/créditos ? (S/N)...... N

Imprimir descricdo do produto no recibo de venda ?...... N
e +

Pode debitar venda na ficha do cliente (pendurar ?)
Define se a venda pode ser pendurada na conta do cliente.

Venda de produtos com leitor de codigo de barras ?
Define se os produtos serédo vendidos utilizando um leitor de cédigo de barras. A operacéo considera a quantidade sempre igual a um
e pula este campo, perguntando apenas o cédigo dos produtos.

Arquivo do texto do rodapé da venda de produtos
Digite aqui o nome do arquivo de texto a ser impresso abaixo da lista de produtos vendidos.

Codigo do produto a ser usado para venda de cépias

Define cédigo do produto a ser usado para venda de copias. Na tela de venda de produtos, ao se digitar este cédigo, sera pedido o
codigo da cdpia a ser vendida. A copia devera possuir o campo de valor de venda preenchido, caso contrario, a mesma nao sera
considerada valida para venda.

Pode dar desconto na venda de produtos ? (S/N)
Define se podera ser dado desconto (valor ou percentual) na venda de produtos.

Copias a imprimir do recibo de vendas
Define o numero de cépias a serem impressas do recibo de vendas

Valor da cartela de tickets
Define valor de venda da cartela de tickets de copias (vale-cépia). O Sisloc s6 trabalha com um tipo de cartela de tickets.

Quantidade de tickets na cartela
Define o niumero de tickets por cartela. Quando vendida uma cartela, o nimero definido nesta quantidade sera creditado na ficha do
cliente (campo tickets).

Langar itens comprados em débitos/créditos ? (S/N)
Define se a venda devera ser discriminada na conta corrente do cliente (débito/crédito).

Imprimir descrigdo do produto no recibo de venda ?
Define se sera impresso a descri¢cdo do produto no recibo de venda (impresso em uma segunda linha).
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Tabela de precos para locagoes

MENU PRINCIPAL
0. MANUTENCAO DO SISTEMA
1. CONFIGURACAO DO SISTEMA
8.TABELA DE PRECOS

Esta tabela € a mesma apresentada no menu Cadastro de Titulos.
O menu da tabela de pregos € composto pelas seguintes opgoes:

Incluir precgos

Pesquisar precos

Imprimir precos

Alterar titulos

Alterar pregos de titulos

g w N

A tabela de precos deve ser definida ANTES do cadastramento de titulos/copias. Para isso, o usuario deve ter definido a politica de
pregos que a loja ira adotar, ou seja, criar codigos para grupos de cépias que podem trabalhar com pregos distintos.

Campos da tabela de pregos:

(670 Te K K 1o T S
DESCriGE0. ettt i e nnennnn SUPER LCTO
———————— PRECOS DO SISTEMA --------- OPCOES PARA CALCULO DA PREVISA0 ----
1-Normal.....ouououeuweunenn. 3,50 |
2-Quinta e sexta....... 4,00 | 1* didria de quantos dias...... 1
G E 0,00 | Depois, cobrar a cada (dias)... 1
A e e e e e 0,00 | Devolugdo sempre na 1% diadria ? S
D= e e e e 0,00 |
[ 0,00 +———————- CAINDO EM UMA PROMOCEO —-———————-
T e e e e e 0,00 | Didria apds PromoGa0.......... 4,00
Bt e e e e e e 0,00 | Cobrar a cada (dias).......... 1
TN 0,00 |
o EXTRA -—-———"""-->—=
——————————— GR&A&TIS -———--—-—-| Multa p/ atraso horario....... 0,00
Pode ser coépia gratis ? N | Desc. entrega antecipada...... 0,00

Na coluna pregos do sistema, os titulos dos pregos de 2 a 9 (tarifa) poderédo ser alterados através da opgéo 4 do menu da tabela de
precos. Estes titulos tém o objetivo de facilitar a lembranga do que cada tarifa significa. A tarifa 1 (normal) ndo pode ter seu titulo
alterado e é o preco padrao usado no sistema (aquele que é utilizado caso ndo haja mudanca na configuragéo do sistema).

Pode ser cépia gratis ?
Neste campo vocé informa se as copias com este codigo poderdo ser alugadas de graga.

1a diaria de quantos dias
Informe aqui quantos dias (Uteis) serdo dados na primeira locagéo. Caso a configuragdo das Diarias Automaticas na locagéo (a ser
visto mais para frente) prever um tempo maior para a primeira locagéo, o sistema considerara o maior prazo inicial.

Caso a definicdo de promogbes esteja ativada e preveja prazo maior ou menor do que o previsto aqui, valera o prazo definido nas
definicbes das promogdes. As diarias informadas aqui, no calendario ou nas diarias automaticas na locagao serdo consideradas
diarias da previsao (de devolugao).

Depois, cobrar a cada (dias)
Depois da primeira diaria, o sistema cobrara diarias a cada ndmero de dias definido neste campo. Normalmente este campo &
preenchido com 1 (um dia).

Devolugao sempre na 1a diaria ?

Caso seja um titulo que possua devolugdo obrigatéria na primeira diaria, ou seja, mesmo que sejam dados 5 dias para devolugéo dos
titulos, este devera ser devolvido no vencimento da primeira diaria (definido duas linhas acima), responda a esta opgdo com S (sim).
Isto € muito usado em titulos do tipo Super Langamento onde a loja oferece, por exemplo, 3 copias = 3 dias exceto para Super
langamentos. Este campo forga a devolugao no prazo inicial definido.

Caso a loja deseje, mesmo assim, alterar a data de previsdo da devolugdo de um titulo com este campo preenchido com Sim, sera
necessario digitar um numero de dias negativo (no ato da locag&o) para que seja possivel a alteragdo da data de devolugédo. Este item
sera visto posteriormente.

Diaria apos promogao
Este campo ofere mais uma opg¢éao de valor para diarias extras.

Cobrar a cada N dias.
Similar ao prazo da primeira locagdo, s6 que valido para diarias apds o prazo inicial previsto.

Multa por atraso no horario
Algumas lojas cobram taxa extra para devolugdo apés horario previsto. O horario € definido na configuragao das devolugdes.
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Desconto por atraso no horario
Algumas lojas oferecem um desconto para devolugéo até o horario previsto. O sistema utiliza ou o desconto ou a multa, ndo sendo
possivel os dois casos ao mesmo tempo. O horario é definido na configuragéo das devolugdes.

Informacgdes uteis:

Podera haver dois ou mais codigos com pregos idénticos e que, futuramente, poderao ter politicas de descontos proprios.

Exemplo:

Vamos supor uma loja que trabalha com titulos codificados como SUPER LANCAMENTO (cddigo S), LANCAMENTO (codigo L),
CATALOGO (cédigo C).

O LANGAMENTO (L) e o CATALOGO terdo pregos de R$ 3,50, com primeira locagdo de 48 horas e as seguintes cobradas a cada 24
horas. S6 que as sextas e sabados, o Langamento tera preco diferenciado de R$ 4,00. O SUPER LANGAMENTO (S) sera alugado a
R$ 4,00 a cada 24 horas.

A loja trabalhara com uma promogéo do tipo pegue 2 copias e fique dois dias, exceto Super langamento.

O preenchimento do Super Lcto esta mostrado acima.

COdigo. e i i i, L
DesCrigdo. ..o, LANCAMENTO
———————— PRECOS DO SISTEMA --------- OPCOES PARA CALCULO DA PREVIS&0 ----
1-Normal.....uooueeeuunn. 3,50 |
2-Quinta e sexta....... 3,50 | 1* didria de quantos dias...... 1
G E 0,00 | Depois, cobrar a cada (dias)... 1
A= e e e e 0,00 | Devolugdo sempre na 12 diaria ? N
D e e e e 0,00 |
L 0,00 +-=-==———- CAINDO EM UMA PROMOCAO —-———————--—
Jm e e e e e e e e e e e 0,00 | Didria apds PromoGao.......... 3,50
1S R 0,00 | Cobrar a cada (dias).......... 1
1T 0,00 |
to——— EXTRA -——————""=""=-=——=
——————————— GR&TTIS --———-—-----| Multa p/ atraso horério....... 0,00
Pode ser cdépia gratis ? N | Desc. entrega antecipada...... 0,00

Repare que a diaria de final de semana deve ser definida em todos os cddigos de pregos, sé que com valor igual ao da diaria normal.

Para excluir um cdédigo de pregos, tecle E na pesquisa de pregos. Ao se excluir um codigo, sera perguntado por qual devera ser
trocado nos titulos que porventura ainda possuam o cédigo que esta sendo eliminado.

Para trocar o codigo de pregos de varios titulos em lote, utilize a opgéo 5 do menu da tabela de precos:

5. Alterar precgos de titulos

Esta opcgéo deve ser feita com muito cuidado, pois uma vez executada ndo havera chance de voltar atras.
E altamente recomendado fazer uma cépia de seguranga ANTES de executar esta operagéo.

Género desejado (em bco=qualquer)... 0

Digite o n° do género do titulo

Preco(s) anterior(es)........cceeu...
Digite o n°® do prego anterior (para mais de um, separe-os com virgula)

Lancados apds O di@....eeeeeneennnn. /7
Lancados até o dia......eveeenennnn /
Somente titulos marcados (S/N)...... N
Novo cbddigo de PreCO. . ..veeeeeeeennn. 2

Basta responder os itens perguntados e aguardar.
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Configurando as promog¢des

MENU PRINCIPAL
0. MANUTENCAO SISTEMA
1. CONFIGURACAO DO SISTEMA
0. DEFINICAO DAS PROMOCOES

O SisLoc permite que vocé crie suas proprias promogdes, bastando, para isso, digitar os dados a serem utilizados como critério de
selecéo e resultado (tabela a ser utilizada). Defina sua tabela de pregos ANTES de cadastrar as promogdes, evitando que vocé se
perca durante o cadastramento.

Os precos a serem definidos sdo sempre PARA CADA COPIA devolvida, ou seja, para cada copia o sistema verificara em qual
promogao ela se enquadra. Assim, caso sua loja utilize pregos menores por pacote, dé o desconto proporcional em cada cépia
utilizada. Veja os exemplos apds a descricdo dos campos.

Na tabela de selegéo deve-se definir os seguintes dados:

Sequéncia

€ a prioridade de cada promocgao. As promogdes mais longas devem ter prioridade superior (nUmero menor) do que as mais curtas,
caso contrario, as mais curtas serdo utilizadas. A numeragdo nao precisa comecar do numero 1. O sistema utilizara a ordem
crescente de prioridade.

Descrigao
€ um titulo, opcional, que vocé pode usar para facilitar a identificagdo da promogéo.

Data
preencha este campo caso a promogéo desejada sO seja valida caso seu inicio coincida com esta data. Ele € muito usada para
cadastrar pacotes de feriados.

Loc / Dia

é o dia da semana de inicio da promogédo. Caso a DATA seja deixada em branco, a promogéo € valida quando o locador levar as
copias neste dia da semana especifico e se enquadrar em todos os critérios a serem definidos a seguir. De segunda a sexta utilize os
ndmeros de 2 a 6, sabado=7 e domingo=1.

Dev / Dia

é o dia da semana do final da promog&o, quando a cépia devera ser devolvida. Caso a copia seja devolvida em dia posterior ao
cadastrado neste campo, o sistema calculara uma promogéao até este dia e depois passara a utilizar o valor da diaria apés promogéo
(ambas cadastradas na tabela de precos).

Dias Cor.
€ o intervalo de dias entre a locagéo e devolugdo. Com esta opgao vocé pode definir promogoes didrias com mais de uma semana de
duragao.

So6 Exato

caso seja respondida com S, esta promogéo sé sera valida caso se a locagdo comece e acabe nos dias definidos, inclusive na hora
especificada para devolugdo, permitindo, até promocao rapida, ou seja, aquela em que, caso a devolugédo seja feita até uma hora
especificada,sera cobrada um valor especial.

Até hora

aqui vocé define o horario para devolugao das cépias. Sera utilizada a tabela indicada em Tarifa a Cobrar. Caso seja devolvida apés a
hora especificada, sera adicionado o valor da multa (indicada na tabela de pregos). Esta coluna, também serve para restringir o horario
valido para promogao, caso a coluna So6 Exato estiver com S.

Prod
nesta coluna deve-se definir os produtos a serem utilizados na promogéo. O sistema verificara se a cépia em questédo (a que esta
sendo calculada) pertence a este produto.

Gén.

nesta coluna deve-se informar os géneros validos nesta promogéo. Caso deixe em branco, o sistema considerara todos os géneros
cadastrados. Caso deseje selecionar apenas alguns géneros, digite seus numeros separados por virgulas. Nao se preocupe com o
espago mostrado, pois o campo a ser digitado sera "rolado" para a esquerda a medida em que se vai digitando. Exemplo:
01,02,03,04,05 . Para saber os numeros dos géneros tecle F3.

Preco

nesta coluna deve-se informar os precos validos a serem utilizados nesta promogéao. Nao se deve confundir este prego com o que vai
ser cobrado. Muitas lojas utilizam promogdes validas para copias com pregos menores (catalogo, por exemplo). Aqui vocé faz uma
espécie de filtro por precgo.

Qtd Min

é a quantidade minima de cépias que se enquadram nos filtros de PRODUTOS, GENEROS e PRECOS, inclusive a que esta sendo
calculada. Caso ela se enquadre nestas condiges e haja pelo menos um numero de copias (locadas no exato dia do inicio desta
promogao) maior ou igual ao indicado neste campo, esta promogéo sera utilizada.
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Tarifa

caso a copia em questéo se enquadre em todas as restricdes (filtros) desta promogéo e a devolugdo esteja sendo feita até o horario
indicado, sera utilizada esta tabela para calculo. Caso tenha passado do horario indicado na configuragdo da movimentagéo ou na
coluna Até horas, além do valor de tabela, sera acrescido o valor da multa.

A diaria impressa no recibo da locagdo € o valor da diaria indicada em através do menu Diarias a mostrar na locagdo, no menu de
configuragdo do sistemal, pois ndo se sabe quando sera feita a devolugdo. Caso néo tenha sido estado ainda neste menu, sera
mostrado o valor da diaria normal.

Certifique-se que a tabela de pregos possui todos os pregos cadastrados, inclusive os das promogoes ativas, evitando-se obter valores
nulos na devolugdo. O mesmo deve ser verificado no calendario. Caso vocé esteja trabalhando num dia em que o calendario aponta
como dia ndo-util, o valor da diaria estara zerado.

O SisLoc executa o calculo das diarias na devolugao da seguinte forma:

Verifica em quais promogdes a copia se enquadra.

Para as coépias que se enquadraram em uma das promogdes e ndo foram devolvidas na data especificada, o sistema cobrara a
DIARIA APOS PROMOGCAO, para cada dia restante, incluindo sabados, domingos e feriados, ou segue pelo calendario,de acordo com

o definido na configuragdo da movimentagéo.

Para as copias que ndo se enquadraram em nenhuma promogéao € feito o calculo a partir do calendario, verificando para cada dia
locado se a diaria em vigor € normal, promocional ou ndo cobrado.

Caso, mesmo assim, vocé ndo tenha conseguido definir uma promog¢ao que satisfaga suas necessidades, pode-se usar os campos de
acréscimo/desconto no ato da devolugéo.

Exemplo:

Seq Descricgéo Data Loc Dev Dias S&6 Até Prod Gén. Preco Qtd Tarifa
# Inicio Dia Dia Cor. Ex.Hora Min a cobrar
10 Rapida /7 2 2 1 S 17:00 CL 1 1
11 Rapida / 3 3 1 S 17:00 CL 1 1
12 Rapida / / 4 4 1 S 17:00 CL 1 1
13 Rapida / 5 5 1 S 17:00 CL 1 1
14 Rapida // 6 6 1 S 17:00 CL 1 1
20 Sex-Seg / 6 2 3 N 23:59 CL 3 N
22 Sab-Seg /7 7 2 2 N 23:59 CL 3 N
30 48 horas / / 2 4 2 N 23:59 C 1 N
31 48 horas /7 3 5 2 N 23:59 C 1 N
32 48 horas / 4 6 2 N 23:59 C 1 N
33 48 horas /7 5 7 2 N 23:59 C 1 N
Legenda:

Tarifas: N=normal l=rapida

Precos: L=langamento C=catalogo
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Configurando as diarias automaticas

MENU PRINCIPAL
0. MANUTENCAO SISTEMA
1. CONFIGURACAO DO SISTEMA
A. DIARIAS AUTOMATICAS NA LOCACAO

Com as diarias automaticas, vocé podera configurar o numero de dias que um cliente pode ficar de acordo com o ndmero de cépias
levadas e do dia da semana. Copias levadas em operagdes anteriores, mesmo que no mesmo dia, ndo sao levadas em conta.

Copias | Domingo | ! ! ! !
levadas +--------- Fommm————— Fm——————— Fmm—————— fomm fomm fomm
no dia | Dias Tar| Dias Tar| Dias Tar| Dias Tar| Dias Tar| Dias Tar| Dias Tar

1 copia.. 1
2 cobpias. 2
3 coépias. 3
4 copias. 1
5 cépias. 1
6 copias. 1
7 ou +... 1

Campos:
Dias
guantos dias o cliente tera para devolugéo da fita.

Tar
define a tarifa a ser paga pelo cliente por fita.

1 Cépia.. até 7 ou +...:
a linha da diarias por n° de cépias.

Domingo a Sabado:
Define os pregos e os dias para devolugdo para a locagdo nesse determinado dia.

No exemplo acima, o cliente que alugar 1 cépia fica 1 dias, 2 copias fica 2 dias e 3 copias fica 3 dias, exceto as sextas e sabados,
onde 2 e 3 copias ficam 2 dias e 4 copias fica 3 dias.

E, no caso de 3 copias (domingo a quinta), e 4 copias (sextas e sabados), o prego sera diferenciado.
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Configurando o play-game

MENU PRINCIPAL
0. MANUTENCAO SISTEMA
1. CONFIGURACAO DO SISTEMA
B. CONFIGURACAO DO PLAY-GAME

O Sisloc trabalha com play-game através de duas formas:

Locagéao por minuto fora da loja

onde o cliente leva a cépia para casa. Neste caso a locacdo deve ser feita através da movimentagdo normal de copias e o sistema
apenas verificara se o tipo do produto (game, vhs, etc) esta autorizado para o mesmo e, no ato da devolugao, calculara o valor real a
pagar se baseando na tabela de duragao da tela de configuragao do play-game.

Locagado de maquinas na prépria loja

opc¢ao mais comum de quem trabalha com play-game. O cliente escolhe a cdpia e aluga uma maquina por um tempo definido,
podendo pagar antecipadamente, pausar ou trocar de maquina, etc. A locagdo é calculada com base nos minutos calculados e
verificado na tabela sua fragdo correspondente. A locagao nao é controlada e sim apenas o valor pago final.

A tela de configuragédo do play-game possui os seguintes campos:

Codigos dos precos de play-game:
Este campo s6 é utilizado para verificagéo do tipo de produto autorizado para locagéo por minuto fora da loja. Se a locagéo é valida
somente para Games, digite G, se para games e CDs, digite G,C, sempre separado por uma virgula.

Caréncia de quantos minutos ?

Digite o tempo (em minutos) da caréncia. Em todas as locagdes de play-games de maquina, do tempo final sera abatido o tempo da
caréncia para entéo se calcular o valor total a pagar. Se o periodo menor for 15 minutos e a caréncia for de 5 minutos e o cliente ficou
19 minutos, o tempo serd cobrado como 15 minutos (19 minutos — 5 da caréncia = 14 minutos de utilizagéo). Isto evita, também,
transtornos por poucos minutos além do prazo normal.

Nos campos de minutos (vide exemplo abaixo), digite do maior prazo para o menor.

Importante: muitas lojas cobram, por exemplo, 15 minutos = R$ 0,50, 30 minutos = R$ 1,00, 45 minutos = R$ 1,50 e assim por diante.
Na verdade a tabela a ser usada somente possuira 15 minutos, pois o valor/minuto é igual a qualquer hora.

Da maior duragéo para a menor preencha os itens abaixo.
Exemplo: 15 minutos = R$ 0,60 e 30 minutos = R$ 1,00

Duracao: 30 minutos - cobrar tarifa de n°® 9
Duracgdo: 15 minutos - cobrar tarifa de n°® 8

N&o se esquega de alterar os campos Tarifa 8 e 9 da tabela de pregos para os valores de 30 minutos e 15 minutos com R$ 1,00 e R$
0,60 respectivamente.

Se, no exemplo acima, o cliente alugar por 40 minutos, sera cobrada uma vez o valor da tarifa 9 e uma vez o valor da tarifa 8,
totalizando R$ 1,60.
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Acertando a o calendario

MENU PRINCIPAL
0. MANUTENCAO DO SISTEMA
1. CONFIGURACAO DO SISTEMA
C. CALENDARIO

Através do calendario o usuario instrui ao computador qual sera a diaria a ser cobrada em cada dia da semana. A diaria indicada pelo
calendario é utilizada como padrédo no ato da locagéo, conforme previsdo de devolugado, mas no ato da devolugéo sé é utilizado apos
serem verificadas as promogdes definidas em definicbes das promogdes.

Para alterar ou verificar a configuracao, digite o ano e o més a ser visualizado.

Caso nao esteja definido, o computador considerara todos os dias como tarifa 1 (padrdo definido em diarias automaticas nas
locagbes) e domingos como néo cobrada, visto que a maioria das lojas néo abre neste dia.

Cada dia tem ao seu lado um simbolo que pode ser de (1) a (9) referente a uma diaria, (Aut) que indica que neste dia sera usado o
que for informado em diarias automaticas ou (Nao) para diaria ndo cobrada neste dia.

Para alterar o tipo da diaria a ser cobrado, digite o0 numero do dia a alterar e depois escolha uma da opg¢des desejadas: (* = ndo
cobrado / O=diarias automaticas / 1 a 9=utilizar tarifa de 1 a 9)

Tecle ESC para retornar ao menu.

Caso ocorra alteragdo em uma data retroativa ou que ja tenha alguma cépia alugada, podera haver influéncia da tarifa neste dia para
os titulos ainda n&o devolvidos.
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Acertando a configuracao do terminal

MENU PRINCIPAL
0. MANUTENCAO DO SISTEMA
1. CONFIGURACAO DO SISTEMA
D. CONFIGURAGAO DO TERMINAL x

Nesta opgéo deve-se configurar somente as caracteristicas exclusivas do terminal em questéo (o micro que esta sendo usado).

O controle de caixa, no Sisloc, é feito por gaveta de dinheiro e ndo por terminal, o que possibilita dois ou mais micros compartilharem
uma Unica gaveta ou cada um ter a sua propria.

A primeira gaveta utilizada (por padrdo) é a zero que pode ser numerada de 0 a 9. Recomenda-se fazer a mudanga do ndmero da
gaveta somente se ndo houver movimento nem saldo em aberto na gaveta que estd sendo desativada, sob risco do movimento nédo
entrar no novo fechamento.

Também é possivel configurar o comando a ser executado para abertura de gaveta. O sistema chamara o programa que devera ser
executado em ambiente DOS. Ha o risco do comando nado ser executado corretamente ou ocorrer falta de memadria dependendo da
configuragdo do micro ou da partida/gerenciador de memaéria do mesmo.

Ex: para gaveta Menno, use o comando:
AGVMEN 1 i+AGVMEN 1 A

Para mais de uma linha de comando, use o sinal de mais (+) para separar as linhas.

Caso a gaveta esteja ligada a impressora, deixe esta linha em branco e configure-a através da configuragao de impressoras.

O numero do terminal (leia-se computador) & definido no arquivo de chamada do sistema (VIDEO.BAT) ou, se estiver utilizando rede
local, no arquivo AUTOEXEC.BAT (DOS, Windows 95/98). No Windows NT/2000 deve ser feito através da Painel de Controle/

Sistema/ Avangado/ Variaveis de ambiente (crie a variavel TERMINAL com um valor de 1 a 9). Para Windows Me, deve-se criar um
arquivo de chamada (*.BAT) intermediario antes de chamar o arquivo do Menu de Entrada.
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Cadastrando Usuarios
MENU PRINCIPAL
0. MANUTENCAO DO SISTEMA

1. CONFIGURACAO DO SISTEMA
E. CADASTRO DE USUARIOS

Apods se familiarizar com todo o sistema, é altamente recomendavel excluir o usuario inicial (1-SISTEMA), mas, para isso, deve-se
incluir novos usuarios para se ter acesso ao sistema.

Escolha a opgao 1 para inclusédo ou 2 para alteragao. As permissdes de acesso € mostrada na segunda tela de dados do usuario.

Na incluséo, havera duas perguntas a mais:

Numero do usuério: escolha um qualquer entre 1 e 999

Copiar acessos do numero: caso esteja incluindo varios usuarios e se varios possuirem o mesmo tipo de acesso, para ndo precisar
responder ao questionario todo novamente, digite o nimero de outro usuario que possua o mesmo tipo de autorizagdo de modo a
agilizar o processo. Ex: vamos supor que estejam sendo cadastrados os funcionarios de frente de caixa da loja. Cadastra-se o
primeiro normalmente. Nos demais, digite 0 nimero do primeiro funcionario que servird como base.

Repita a operagao até que todos os usuarios estejam cadastrados.

Se vocé deixar o campo senha em branco, o usuario podera cadastra-la em seu primeiro acesso ao sistema.

Trocando a senha de acesso

Caso um usuario deseje trocar sua senha, o mesmo devera entrar nos menus abaixo. Nao é necessario ter autorizagédo especial para
isso. Cada um pode alterar sua prépria senha.

MENU PRINCIPAL
0. MANUTENCAO DO SISTEMA

5. CADASTRO DE USUARIOS
3. TROCAR SENHA DE USUARIO

Alterando a autorizagéo ou trocando nome do usuario

Para troca de autorizagéo, va em pesquisa de usuarios, procure por nome ou nimero e tecle A para alterar. Teclando Enter no campo
do nome, automaticamente sera mostrada a tela de autorizagdes.

Excluindo o usuario

Recomenda-se ndo excluir um usuario, pois os langamentos feitos por ele até a presente data sera automaticamente vinculado ao que
ocupar o seu numero. Recomanda-se cadastrar uma senha que ninguém saiba ou tenha acesso para evitar que seja utilizada por

terceiros.

Para excluséo, va na pesquisa de usuario, localize-o e, apos visualizado, tecle E.
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CADASTROS
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CLIENTES

Cadastrando Clientes

MENU PRINCIPAL
2. CADASTRO DE CLIENTES
1. INCLUIR CLIENTES

Para cadastrar clientes, utilize a primeira opgao do menu de clientes.

As telas de dados de clientes sdo semelhantes as seguintes:

I I
I Nome.......... G7 INFORMATICA

| Endereco...... RUA VERBO DIVINO, 176

| Bairro........ CHACARA STO ANTONIO Cep.... 04719-000

i Cidade........ SAO PAULO Estado. SP

| Telefone...... (011) 5181-9074 !
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I

Data Nasc..... 25/06/1990
CPF...vvvvnnn. - Ident.

Nome Data
DEPENDENTE 1 /
DEPENDENTE 2

I I
! Status........ 0 Convénio......

! Cart&do: marca: N° Validade: /

! Desconto (%).. 0 Limite débito. 0,00

| Total gasto... 0,00 Sacolas....... 0

| Bloquear apds quantos dias de débito ? 0 (0=ndo bloqueia)

| Locacgédo especial: Valor da diéria por fita (dias corridos) = RS 0,00 |
I I
I I

I I
I I
s s
| Estado civil. '
| Naturalidade.

I I

I I

Observagoes

Logo que se entra na inclusdo de clientes, o sistema fornece automaticamente um nimero de cliente. Este nimero é obtido a partir do
numero mais alto ja obtido a outro cliente adicionado de 1. Caso deseje um numero intermediario e ndo utilizado, basta digitar zero ou
qualquer outro ja existente, que sera fornecido o primeiro niumero vago entre os digitados.

No campo CPF, néo utilize tragos ou pontos. Basta digitar os niumeros que este sera conferido tdo logo seja teclado Return (Enter).

O CPF pode ser um campo obrigatério de acordo com a autorizagdo que o usuario possuir. Caso deseje que seus funcionarios sé
possam cadastrar clientes com CPF, reveja as autorizagdes do mesmo no cadastro de usuarios.

Nao é necessario cadastrar os clientes em ordem alfabética, pois o programa faz isso automaticamente para voce.
O Sisloc possui um cadastro de CEPs com busca automatica. Caso esteja ativada, digite o enderego do cliente separando o nome do
numero com uma virgula e tecle Enter para o sistema tentar encontrar o mesmo. Digite o tipo de logradouro (rua, avenida, etc) com

apenas 3 letras e separe-o com um espago do restante do nome.

Exemplo: Nao digite R.VERBO DIVINO 176
O correto é: RUA VERBO DIVINO, 176

Se vocé ja sabe o CEP, digite-o sozinho no campo do endereco e tecle Enter que os campos de enderego, bairro, cidade, estado e
cep serao automaticamente preenchidos. Basta adicionar ao final do campo de enderego o numero da casa.
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Caso o CEP digitado n&o exista, o sistema perguntara se deseja cadastra-lo para uso posterior. O CEP pode ser da rua ou da cidade
toda. Escolha uma das opgdes oferecidas.

A G7 fornece o cadastro de CEPs de toda a sua regido, mediante o pagamento de uma pequena taxa.
O campo STATUS de cliente quando diferente de zero, bloqueia o acesso a locagdo do mesmo.

O campo CONVENIO serve apenas para referéncia, pois ha diversas locadoras que estabelecem convénios com empresas proximas.
Este campo néo é codificado, ou seja, € um campo textual livre.

Os campos de CARTAO, NUMERO e VALIDADE servem para arquivar os dados do cartdo de crédito do cliente, caso este utilize o
recurso de débito automatico no cartdo.

O campo DESCONTO possibilita a concessdo de desconto automatico nas locagdes (ndo serve para vendas de produtos). Utilize
desconto de 100% para seus funcionarios, de modo que vocé tenha controle de todas as copias, inclusive aquelas que saem de

graca.

O campo LIMITE DE CREDITO deve ser preenchido caso o cliente em questéo tenha um limite diferente dos demais. Isto permite que
ele possa ficar devendo até este valor. Valores acima bloqueiam automaticamente o cliente. Caso este campo esteja preenchido, o
sistema nao utilizara o limite padréo de débito, definido nas configuragdes.

O campo TOTAL GASTO serve apenas como base e ndo mantém registro fiel dos langamentos do cliente, pois ndo desconsidera
estornos, cancelamentos, trocas, etc.

O campo SACOLAS informa o numero de sacolas que o cliente esta portando. Muitas lojas oferecem sacolas especiais que devem
ser retornadas, mas nao cobradas. A locagao da sacola é feita na propria tela de retirada de cépias.

O campo LOCAGAO ESPECIAL serve para clientes especiais que pagam um valor fixo, independente do tipo da cépia ou do prego do
mesmo e conta como dias corridos, inclusive sabados, domingos e feriados. A maioria destes clientes normalmente trabalham com
embarcagbes em plataformas, onde as cépias ficam varios dias fora da loja.

Nunca reaproveite um nidmero de cliente excluido, para evitar que relatérios com dados de movimentagao, tais como titulos ja levados,
movimento detalhado, etc oferecam informacdes erradas.

Para marcar um cliente para impressao futura, tecle M na tela de pesquisa de clientes. Ira aparecer Marcado p/ impress&o. Para
desmarcar, tecle M novamente.
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Cadastrando Géneros

MENU PRINCIPAL
3. CADASTRO DE TITULOS
6. CADASTRO DE GENEROS

Cadastre os géneros antes de cadastrar qualquer titulo.

Numero: O ndmero de identificagdo do género (use numeragao de 1 a 99)

Nome: Nome do género, por exemplo: ACAO, AVENTURA, TERROR, ROMANCE, ETC...

Para pesquisar ou alterar um género existente, entre em 2. Pesquisa/Alteragéo.

34
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Cadastrando Titulos

MENU PRINCIPAL
3. CADASTRO DE TITULOS
1. INCLUIR NOVOS TITULOS PARA LOCACAO

O Sisloc trabalha com os dados do titulo em duas partes: a primeira contém os dados do titulo (nome do filme, género, cédigo do
preco, sinopse, etc) e a segunda apenas os dados da cépia para locagdo. Um titulo deve possuir no minimo uma coépia.

E obrigatério que tenham sido cadastrados os géneros e pregos que a loja trabalha antes de se cadastrar um novo titulo.

Caso deseje apenas incluir uma nova copia a um titulo ja existente, faga-o através da pesquisa de titulos, va até a tela de copias e
entdo tecle | para incluir nova copia.

Para cadastrar um novo titulo, escolha a opgédo 1 do menu.

Selecione o tipo do titulo:

- VHS

- CD
GAME

- DVD

- LIVRO
- CD-ROM

wHoOOOQ<S
|

Preencha os dados do titulo. A tela devera ser similar a seguinte:

o +
! Produto... \Y Locacdbes: 59 operagodes, 63 dias rendendo RS 199 !
| e e e e e e e e e o o o o o o o o o o o o o o o o o e o e o e e e o e e o e e e o e e e e e e e e e e e o e e o e e e I
I I
| Portugues... STIGMATA - DUB

| Original.... STIGMATA - DUB

! Genero...... 6 SUSPENSE

| Preco....... L LANCAMENTO i
! Direcao..... RUPERT WAINWRIGHT Lancamento.. 27/06/00

| Ator#l...... PATRICIA ARQUETTE Versao...... XXX:z:izi:

I Ator#2...... GABRIEL BYRNE UPC/EAN.....

| Ator#3...... JONATHAN PRYCE Duracao..... 107

| Fornecedor.. Idade min... 14

| Observacao..

I I
I I
| Sinopse | Outras informacoées:

I I I
I I I
! | Possui 1 cobpias

| | Estando 1 alugada(s) 1
! | Cop#:65 |
i i i
I I I
i i i
o +

Ap0os confirmar todos os campos, sera mostrada uma a tela para o cadastro de cépias.
Preencha as informagdes relativas a copia.

o +
iCopia Custo Tipo Cliente Estado V1.Venda
fmmmm P-———————- Po———mmm - I P-——mm P-———— - !
11 | 74,00 | NORMAL i 1-ALCIDES GUEDES | NORMAL 1 0,00

I I I I I I I

I I I I I I I

i i Fomm e e e e e e e + i i
| | | INCLUSA0 DE NOVA COPIA | |

I I I I I I

I I I I I I

! ! I Novo cédigo da cdpia.... 3434 ! !

! ! i Custo da coépia.......... 50,00 ! !

! ! | Tipo de cépia.....vu.vn.. L LEGENDADO ! !

! ! | Estado da coépia......... 0 NORMAL ! !

| | | Selo (Concine).......... | ;

! ! | Valor venda (0=n.pode).. 100,00 ! !

| | Fem + | i
i i i i i i

| | i | | |

o +

Para incluir mais uma copia do mesmo filme, pressione a tecla Insert (INS), para apagar uma copia existente pressione a tecla Delete
(DEL), para alterar uma cépia existente, tecle Return (Enter) e finalmente para gravar, tecle ESC e depois (S).

Obs: Como no cadastro de clientes, o usuario ndo precisa se preocupar com o cadastramento em ordem alfabética dos titulos, pois o
proprio sistema faz isso automaticamente para vocé.
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Informagodes sobre alguns campos:

O campo de langamento deve ser preenchido com a data de cadastramento, ou seja, com a data em que a copia chegou na loja e ndo
com a data de criagéo do filme.

Somente os campos de titulo em portugués, preco e géneros séo obrigatdrios.

Os procedimentos para cadastramento de CDs, DVDs, etc séo similares, s6 mudando os titulos dos campos.

O campo VERSAO deve ser preenchido com a lingua do filme, ou seja, INGLES, PORTUGUES, etc, ou sigla do pais de origem.

O campo duragao deve possuir a duragédo do filme em minutos, quando aplicavel.

O campo UPC/EAN deve possuir o cédigo de barras informado na capa do titulo. Este codigo € o industrial gerado pela distribuidora e
€ igual para todos os filmes do mesmo titulo. N&o utilize este cddigo para cépia a ndo ser que tenha certeza de que ndo havera mais
de uma copia para este titulo. Muitas vezes este cédigo possui 13 digitos sendo impossivel cadastra-lo na copia, que possui o limite

de 10 digitos.

O campo CONCINE em copias € utilizado para preencher o antigo cédigo do selo do extinto CONCINE, mas hoje em dia pode ser
utilizado para pequenas observagdes.

Para pesquisar as copias de cada titulo, siga até a opgéo 2. Pesquisar titulos/incluir mais copias, procure o titulo desejado e tecle C
para ver as copias daquele titulo.

Para excluir um titulo existente e suas cépias, procure o titulo desejado e depois tecle E, e para alterar seus dados, tecle A.

Para marcar um titulo para impressao, tecle M, e em Outras informagdes, na tela com dados do titulo, ira aparecer Marcado p/
impressdo. Para desmarcar, tecle M novamente.

Para ver as estatisticas sobre o filme, tecle T na tela de pesquisa de titulos. Ira aparecer uma tela com os seguintes dados do titulo:

B e ettt ittt +
I Titulo em pPoOrtugués......... X-MEN

! Comprado/cadastrado em...... 10/02/01 (150 dias)

! Data da ultima devolucdo.... 07/05/01 (15 dias)

| Numero de cépias............ 1

| Total de dias fora da loja.. 87

! Receita dessas locacdes.. RS 261,00

! Custo das cépias.......... RS 61,00

! Lucro/prejuizo do titulo. RS 200,00

| Receita média por cdpia..... 261,00

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Dias..... 12 25 22 18 10

Valores.. 36 75 66 48 36
Esta tela mostra algumas informagdes basicas sobre o titulo e suas copias.
Algumas observagoes:
Os valores computados sdo em reais e arredondados (sem centavos). Os descontos concedidos néo influenciam nestes valores, ou
seja, em uma locacéo, caso seja concedido desconto, o mesmo ndo sera computado nesta estatistica, tomando-se como base o valor
devido padrdo sem desconto.
Caso se exclua uma copia, a receita proveniente desta ndo sera descartada, porém, o custo das copias diminuira. Isto podera
acarretar uma falsa ilusdo de lucros. Portanto, quando a cépia tiver sido vendida ou que ndo possa ser mais utilizada, altera o campo

ESTADO da copia para o seu respectivo estado fisico, sem exclui-la.

E sempre recomendavel nunca reaproveitar o nimero de uma cépia, pois podera ser mostrada informagédo incorreta em alguns
relatérios de movimentagao antigos.

Para zerar as estatisticas sobre o titulo, procure o titulo e depois tecle Z.
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Cadastrando produtos a venda
MENU PRINCIPAL

5. CADASTRO DE PRODUTOS
1. INCLUSAO DE PRODUTOS

Antes de incluir um produto, cadastre todos os grupos (segdes ou categorias) e fornecedores de sua empresa. O campo de
fornecedor n&o é obrigatorio.

Cadastre os produtos a venda através da opgéo 1. Inclusdo de produtos

B et +
I COdigo. e 170002 !
| GruUpPO. .. 6 FOTOGRAFIA

PNome. ... FILME KODAK 24 POSES i
| Descricdo.......... FILME KODAK 24 POSES GOLD ASA 100

! FornecedOr......... 0

| Venda em fracdo.... S

! Custo unitéario..... 3,00

| Preco de venda..... 5,90

! Estoque minimo..... 1

| Estoque atual...... 1

! Data ult.compra.... 01/07/97

I Ult.quant.comprada. 0
e +
Observacgoes:

Caso deseje que o sistema fornega um codigo, digite —1 no campo de cédigo de produto.

No campo de grupo de produtos, caso ndo se lembre dos cddigos, deixe-o em branco (valor zero) que sera mostrada uma lista de
grupos.

O campo descrigao serve apenas para dar maiores informagdes sobre o produto e ndo € impresso nos cupons de venda.
Caso o produto seja vendido em fragdo, como por exemplo frios (queijo, presunto, etc), responda a pergunta Venda em Fragdo com
Sim e utilize o prego da unidade. Se for em Kg, digite o preco do quilo do produto. Para vender 300 gramas, no ato da venda digite 0,3

na quantidade.

Na alteragcdo de dados através da pesquisa de produtos, o campo de quantidade atual ndo pode ser modificado. Isto deve ser feito
através da entrada/saida manual.

A data de ultima compra
Para pesquisar um produto, entre em 2. Pesquisa de Produtos.
Para imprimir ou visualizar um relatério, entre em 3. Relatérios de produtos

Para imprimir etiquetas de produtos, entre em 4. Etiquetas de produto, onde vocé podera estar imprimindo dois tipos de etiquetas,
sendo elas:

Etiquetas para embalagens
Imprime etiquetas para embalagens.

Com cadigo de barras
Imprime etiquetas com codigo de barras.

Para vender um produto, entre em 5. Venda de produtos (F7) ou simplesmente tecle F7 em qualquer tela do programa.
Para comprar produtos, entre em 6. Compra de produtos, e preencha as informagdes relativas a compra.
Para alterar o cédigo de algum produto entre em A. Alteragéo de Cddigos, e digite o cédigo e o novo codigo do produto a ser alterado.

Para fazer uma entrada manual de produtos, entre em 7. Entrada manual, e digite o cédigo do produto e depois a quantidade para
encerrar tecle F2.

Para fazer uma saida manual de produtos, entre em 8. Saida manual, e digite o cédigo do produto e depois a quantidade para
encerrar tecle F2.
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MOVIMENTACAO

Como movimentar copias

MENU PRINCIPAL

1. MOVIMENTAGCAO DE COPIAS

Entre na movimentagédo de copias através do menu principal. Sera perguntado o nome, o numero do cliente ou o numero da cépia

devolvida.

Apos informado o os dados do cliente, sera mostrada uma nova tela com os principais dados do cliente, e também, um menu de
movimentagdo. Escolha a opgao desejada e preencha os dados pedidos.

Dom, 22/07/01 | MOVIMENTACAO DE TiTULOS | SISTEMA 1
B e mm ettt +
| Cliente....... 1 JOAO DA SILVA Status : Normal
! Aniverséario... 07/07/47 (54 a) Visitas: 634 Loc.per.: 0
! Ultima vez.... 30/06/01 ( 22 dias)
| COBRAR SEMPRE ANTECIPADO ! Convenio:

Dependentes Informagdes Uteis

JORGE DA SILVA

I

I

I

! JOSE DA SILVA
I

I

! MARIA DA SILVA

1. Alugar codpia

2. Devolver coépia

3. Recados / Histdrico

4. Cancela/Troca/Prorroga
5. Débitos/Créditos/Tickets
6. Titulos vistos / Prefer.
7. Cadastrar reserva

X

i
I [ A I |
I L I R B |
i
I [ I |
I LI I I B |
i
I [ A |
I L I I B |
i
I [ A |
I L I I B |
i
I [ A |
I L I I B |
i
Usuario F9-Calc CTRL+F9=cal. IALT+ F5-Reforgo F6-Sangr
dia

Retornar
T it LR
- -Venda F10-Relat CTRL+I=Imp.Rel Fll=cdépias|ALT+ F7-Extrato do

Entendendo a tela de movimentagao

Nesta tela vocé tera acesso a todos os dados importantes do cliente, tais como nimero e nome, status (se possui algum impedimento
para locagéo ou ndo), data de aniversario com a idade, numero de visitas a loja, locagdes no periodo (definido na configuragao das
locagbes), observacédo especifica do cliente (arquivado na ficha do mesmo), dependentes e algumas informacgdes Uteis, tais como
quantidade de cépias que esta em seu poder, se ha débito, recados, etc.

Neste momento, varias teclas estido a disposig¢ao do usuario:

F3 mostra as reservas feitas para este cliente, caso haja.

F4 mostra todos os dados do cliente, com possibilidade de alteracao.

F5 permite trocar a senha do cliente, caso o sistema trabalhe com senhas individuais. Isto evita locagdo nao autorizada em nome do
cliente. Para ativar este recurso va até as configuragbes das locagdes.

F7 abre a tela de venda de produtos. A venda pode ser para o mesmo cliente ou para outro qualquer.

F8 troca o usuario responsavel pelas proximas operagdes do sistema. Caso o usuario va se afastar do micro, basta teclar F8 e depois
ESC para que desabilite seu usuario.

F9 mostra a calculadora

F11 procura e mostra copias por titulo ou cédigo de barras para saber se a mesma se encontra na loja

CTRL + F11 procura e mostra copias por diretor ou ator

CTRL + F9 mostra o calendario do més atual, podendo visualizar meses anteriores ou posteriores com as setas

CTRL + | re-imprime o ultimo cupom emitido pelo sistema naquele terminal

ALT + F5 langa entrada manual de dinheiro em caixa (reforgo)

ALT + F6 langa retirada manual de dinheiro do caixa (sangria)

ALT + F7 possibilita ver o saldo e extrato do caixa aberto
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Operagoes de movimentagéao

Alugar coépia

O procedimento de locacéo € bastante facil. Independente se estiver usando leitor de codigo de barras ou nédo, o procedimento € o
mesmo.

Digite o codigo da cépia. Caso néo saiba, pode-se pesquisa-la através da tecla F11 ou CTRL + F11.

e +
| DIGITACA0 DE CO6PIAS A ALUGAR |
! Numero Titulo Pr Gen Diaria

I I
1222 BATMAN & ROBIN C ACAO 2,00 1
1444 MAQUINA MORTIFERA 2 C ACAO 2,00 |
1 456 LEO - O REI LEAO L INFANTIL 3,00 1
| 0,00 |
o +

e +
! Quantidade de cbpias que estdo sendo retiradas: 3

! Saldo anterior do cliente............... 0,00

| i
| Total a pagar (diaria normal)........... 7,00

i — desconto autorizado........c.ciiiiiiin.. 0,00

1 TOTAL 7,00 |
| i
! Dias para devolugdo ?.... 1

| Dependente (0O=titular)... O

I I
I I
| i

Vai pagar algo adiantado agora ? S

Digite os dias para devolugdo (normalmente ja vem pré-calculado conforme configuragdo em diarias automaticas na locagéo), o
dependente e se sera pago no ato ou nao.

Detalhe: algumas perguntas e até esta tela podera ser omitida de acordo com as configuracdes das locagdes.

B i +
! Saldo anterior. 0,00}
1 Valor operagéo. 7,00
1 Valor a pagar.. 7,00
| |
| Valor pago.......... 5,00 |
| Forma de pagamento.. 1 DINHEIR}
| Valor Tickets loja.. 3,00 |
| N° tickets usados... 1

I I
I I
i Troco devolvido..... 1,00 |
I I
I I
! PAGO: 8,00 |
1 TROCO/CRED: 1,00 |
B i +

No exemplo acima, na tela de pagamentos, o cliente esta pagando uma parte em dinheiro (R$ 5,00) e outra parte em tickets da loja no
valor de R$ 3,00 (1 ticket). O sistema calcula automaticamente o troco. Caso o cliente deseje creditar o troco em sua conta, basta
digitar zero no campo do troco que o mesmo aparecera como crédito.

IMPORTANTE:

Todo valor pago no ato da locacéo sera langado na conta corrente do cliente como crédito, inclusive descontos e tickets, de modo que
no ato da devolugéo este crédito seja abatido do montante a pagar.

O sistema atualmente n&o vincula o valor do ticket a quantidade, devido a diversidade de valores e modelos de tickets que as lojas
tém utilizado.

Quando é digitado um valor na quantidade de tickets, este valor é abatido do total de tickets do cliente. O sistema aceita nimero
negativo de tickets na ficha do cliente.
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Devolver cépia
Devolve as copias do cliente selecionado. A devolugéo pode ser através de leitor de cédigo de barras ou através da barra de espaco,
de acordo com a configuragéo das devolugdes.

R et +
: SELECA0 DE COPIAS A DEVOLVER

| Copia Titulo Bol Prc Pro Retirada Hora Prev. Dias Total |
1 »6 KICKBOXER IV - O A 1cC 0 30/06/01 21:38 02/07 22 38,00
Y CASAMENTO DO MEU M 1cC 0 30/06/01 21:38 02/07 22 38,00
I»1 LOS ANGELES CIDADE 1L 0 30/06/01 21:38 02/07 22 57,00
I»2 X-MEN MUTANT APOCA 1cC 0 30/06/01 21:38 02/07 22 38,00

| 456 LEO - O REI LEAO 2 Ld 0 22/07/01 13:41 23/07 0 3,00

| 444 MAQUINA MORTIFERA 2 cd 0 22/07/01 13:41 23/07 0 2,00

R et +

Selecione as copias a serem devolvidas com a tecla de espagos (aparecera o sinal » do lado esquerdo) ou, caso esteja configurado
para devolugédo com leitor de cédigo de barras, passe o leitor ou digite o cédigo da copia a ser devolvida, como na tela de locagao.

Os procedimentos s&o similares para locagdo e devolugéo.

Detalhes:

A coluna BOL indica o nimero da boleta (Cupom) de locagéo original.
A coluna Prc mostra o codigo de prego da copia.

A coluna Pro informa a promog&o em que aquela cépia se enquadrou. Quando ndo se enquadra em nenhum caso, o valor mostrado
sera zero.

As colunas Retirada e Hora informam a data e hora de retirada e a coluna Prev informa a data prevista de devolugéo (até aquela data
seria cobrada apenas uma diaria).

Para saber detalhes sobre o que e como foi cobrada cada cépia, na tela onde sdo mostradas as copias tecle ALT + F4 para ver
detalhes. Sera mostrada uma tela similar a seguinte:

*** Copia # 456-LEO - O REI LEAO

Loc 22/07/01 (Dom) --> Dev 22/07/01 (Dom) = 0 dias
Prev ate 23/07/01 (Seg) RS$ 3,00

(Dia nao cobrado:1)

| *** Copia # 444-MAQUINA MORTIFERA 2

! Loc 22/07/01 (Dom) --> Dev 22/07/01 (Dom)
| Prev ate 23/07/01 (Seg) RS$ 2,00

! (Dia nao cobrado:1)

I
o

dias

*** Copia # 1845-QUEDA DO IMPERIO ROM

Loc 22/07/01 (Dom) --> Dev 22/07/01 (Dom) = 0 dias
Prev ate 23/07/01 (Seg) R$ 3,00

(Dia nao cobrado:1)

*** Copia # 1824-TITANIC
Loc 22/07/01 (Dom) --> Dev 22/07/01 (Dom) = 0 dias
o Mova o texto utilizando as setas ??. (ESC)=cancela ------- +
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Outras opgodes da parte de movimentagao

Recados / Histoérico
Adiciona e verifica se existem recados, e altera histérico de um determinado cliente.

1. Incluir recado para cliente
2. Ver ou apagar recado

3. Alterar histérico

X. Retorna ao menu anterior

O campo de histoérico fica oculto na ficha de cliente, disponivel através da opgéo 3 deste menu ou da tecla H (histérico) na pesquisa de
clientes.

O sistema permite o envio de recados para o cliente, que € mostrado no ato em que se digita o numero do cliente na tela de
movimentagao.

Cancela/Trocal/Prorroga
Cancela locagéo, troca uma copia por outra e prorroga data para devolugéo de uma determinada cdpia.

1. Cancela locacdo do cliente
2. Troca uma fita por outra
3. Prorroga data de devolugdo
X. Retorna ao menu anterior

O cancelamento de uma locagéo néo devolve o valor pago antecipadamente. Este valor fica arquivado em forma de crédito na ficha do
cliente.

A prorrogagéo da data de devolugdo faz com que a primeira didria seja estendida, evitando-se ter que dar descontos no ato da
devolugéo.

Débitos/Créditos/Tickets

Através desta opgao o usuario tera acesso as fungdes relativas a débitos, créditos e tickets dos clientes.

' 1. Ver/imprimir débito/crédito |
! 2. Incluir débito para cliente |
! 3. Incluir crédito p/ cliente !
! 4. Dev. de dinheiro p/ cliente |
i 5. Pagamento feito pelo cliente |
| 6. Venda de tickets

i 7. Ajustar tickets do cliente 1
| 8. Converter bdnus em créditos |
! X. Retorna ao menu anterior '

Detalhes:

O pagamento feito pelo cliente langa o valor desejado na ficha do cliente e no caixa, independente de haver ou ndo locagdo ou débito
pendente.

A venda de tickets credita na ficha do cliente a quantidade de tickets comprada e o respectivo valor no caixa.
A opcao de ajuste de tickets permite alterar a quantidade de tickets do cliente.

A opcao de conversdo de bénus em crédito permite, de acordo com o que foi definido na configuragéo das devolugdes, converter a
quantidade de locagbes do periodo em crédito.

Como funciona: o sistema verifica, a partir das copias devolvidas no periodo desejado, quantas locagdes foram feitas. O sistema
permite creditar um certo valor a cada N cdpias devolvidas. Supondo que haja um bonus de R$ 3,00 para cada 15 locagbes e o cliente
tenha 17 locagdes, pode-se converter as primeiras 15 locagbes em bénus (crédito) e o restante (2 locagbes) ficara para a proxima
conversao.
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Titulos vistos / Prefer.
Exibe os géneros preferidos e os titulos vistos pelo cliente a partir de uma determinada data.

i 1. Titulos vistos pelo cliente |
| 2. Géneros preferidos
! X. Retorna ao menu anterior '

Cadastrar reserva
Faz reservas de copias para um determinado cliente.

Nesta parte, serd mostrada a mesma tela do menu de reservas, no menu principal. Pode-se cadastrar uma reserva, inclusive, para
outro cliente que néo seja o atual.

o +
! Reservar para. 22/07/01

L Copila..e.eee... 233 |
i Produto....... \Y VHS

! Titulo port... PEQUENOS GUERREIROS

I Tipo..vei... (L=1eg D=dub Bco=qualquer) '
| Cliente....... 1 JOAO DA SILVA 1
| Observacgoes...
o +

Pode-se digitar o codigo da copia ou o titulo. Em qualquer um dos casos, a reserva sera para o titulo, independente das copias que
ele possua.

A reserva pode ser especifica para uma cépia legendada, dublada ou qualquer uma delas.
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Como vender produtos

Para realizar a venda de produtos basta teclar F7 em qualquer parte do sistema, que imediatamente aparecera a tela correspondente.

e o ZTITITIDCITTITICITITIIIIIIIIIIIIIIE
e T e
ol I

o o
o o
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SISTEMA
TOTAL
6,00

QUANT

30

342
12

DISPO

i I
s mm - —

PRECO
8,00
1,00
6,00

VENDA DE PRODUTOS

PRODUTO
FILME KODAK 100

BOMBOM CHOCOLAT
FITA VHS COMUM

o
o
<
—

F3 - Mostra produtos <ESC> - Cancela venda

- Encerra digitacdo

Digite o nimero do produto desejado (ou tecle F3 para pesquisar produto/pre¢o) e sua quantidade.

Digite o valor unitario do produto, caso a configuragédo de devolugdo com leitor de cédigo de barras esteja desativado.

Digite todos os produtos comprados pelo cliente e tecle F2 para entrar na tela de pagamento.
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Na tela de pagamento, digite o cédigo do cliente caso deseje identifica-lo (e poder langar o total gasto em sua ficha de crédito/débito).

Digite o codigo do vendedor (que recebera a comissédo da venda), que pode ser diferente do usuario (funcionario) ativo.

Digite os valores do desconto e pagamento. O valor pago ndo podera ser alterado caso o cliente ndo seja identificado, pois a diferenga

sera creditada ou debitada em sua conta corrente.

Para ver o total das vendas no final do dia, siga até a opgao de relatérios de produtos.
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1 min

Play-game
22/07/01
14:42
Fomm 4

JOSE
A opgédo | permite ativar uma nova maquina. Este recurso também pode ser usado para locagbes de fitas em salas individuais de

As operagoes realizadas nesta parte ndo entram em diversos relatérios estatisticos.
video.

O usuario atual s6 podera entrar nesta area caso tenha autorizagao para isso.
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Usando o play-game

MENU PRINCIPAL

6.

Dom, i

f-———— =
Maquina:

Sera perguntada a maquina desejada (de 1 a 99), o nome do cliente (opcional), o tempo em minutos para aviso (o cliente pode ser

avisado quando estiver acabando seu tempo), desconto (minutos a serem descontados caso tenha ocorrido algum problema e se

deseja abater do tempo total), parado em (digite algo somente se a maquina estiver parada por algum problema ou pausada), copia

(cédigo da copia que esta na maquina) e valor do adiantamento.

e it

9
22/07/01
(14:44:38)

aquina. .
nicio...

M&
I

Nome cli.

999 minutos

Avisar...

0 minutos

Desconto.

Parado em

0,00

opia....
diant...

C
A
e it

Para pausar a maquina e parar a contagem de tempo tecle P na tela principal do play-game. Ao ser re-ativado, o tempo parado entrara

automaticamente em desconto.

Para encerrar e calcular o valor correspondente, tecle T e preencha os dados informados.

T

P

(22/07/01)

12,00
5,00
7,00

4 min
0 min

1 LOS ANGELES CIDADE
4 min

14:42
14:46

1

Maquina.......
Coépia..eeen...
Inicio........
Término.......
Duragdo.......
Desconto......
Total.........

pagar.......
diantamento. .
alta.........
Forma pgto....

A
A
F
o
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Movimentando e fechando o caixa

MENU PRINCIPAL
7. CONTROLE DE CAIXA

O sistema permite a movimentagdo manual de caixa. No sistema monousuario (sem rede-local) s6 ha um caixa ativo, caso contrario,
cada ponto da rede tera um caixa préprio e independente, de acordo com o definido na configuragéo do terminal.

Os caixas sao considerados gavetas de dinheiro, ou seja, é possivel configurar dois micros na rede para utilizar apenas uma gaveta (e
consequentemente um caixa). Esta configuragéo se encontra dentro do menu de manutengéo do sistema.

Entre em 3. Inclusdo de movimento caso deseja fazer langamentos manuais no caixa, tais como estornos, saida de caixa para
pagamentos diversos, etc. Nem todos os cédigos de caixa podem ser usados, pois sdo para uso interno do sistema. Eles seréo
mostrados ao pressionar ENTER no campo de cédigo em branco.

A diferenga entre 0 movimento através desta opgéo e a do ALT+F5/F6 (reforgo e sangria) é a possibilidade de se escolher o codigo de
movimento.

E aconselhavel que todo usuario possa ter acesso ao FECHAMENTO DE CAIXA, pois nesta operagao é definido o valor deixado para
troco e o retirado do caixa, fazendo, ou n&o, ajuste de valor.
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RELATORIOS DO SISTEMA

Relatérios de cliente
MENU PRINCIPAL

2. CADASTRO DE CLIENTES
3. LISTAGEM DE RELATORIOS

1. Clientes Portando Copias

COPIA ALUGADA PEGOU EM PREV. #DIAS CRE/DEB

KkkkkkkkKkkkkx* ]-CARLOS ALBERTO DA COSTA * %%k k%% %%k kx**
1-TITANIC 08/11/02 09/11 -1

R 2_JOSE MARIA RODRIGUES BRI

3-PANICO

2. Resumido de Clientes

NUMERO NOME DO CLIENTE

3 ANA MARIA DE OLIVEIRA

5 BRUNA EVANGELISTA DA COSTA
1 CARLOS ALBERTO DA COSTA

2 JOSE MARIA RODRIGUES

4 LUIZ FERNANDO ALMEIDA

RESUMO POR STATUS: (5 clientes impressos)
O-Normal.....ouuiiiiniennnnn. 5

3. Resumido de clientes + dependentes

NUMERO NOME DO CLIENTE

3 ANA MARIA DE OLIVEIRA

5 BRUNA EVANGELISTA DA COSTA
1 CARLOS ALBERTO DA COSTA

2 JOSE MARIA RODRIGUES

4 LUIZ FERNANDO ALMEIDA

4. Resumido para verificagdo de enderego

08/11/02 09/11

-1

TELEFONE NASC
2222-3333 16/03
1111-4444 /
5555-77717 09/04
9999-6666 25/10
4444-8888 18/07

DEPENDENTE 1 DEPENDENTE 2

THIAGO OLIVEIRA MATOS RODRIGO OLIVEIRA MATOS

FERNANDO MARQUES DA COSTA CLAUDIA MARQUES DA COSTA
FRANCISCO SILVA RODRIGUES ANA LUIZA SILVA RODRIGUES

NUMERO  NOME DO CLIENTE ENDERECO TELEFONE
2 JOSE MARIA RODRIGUES AV PROF CORREIA CAMPOS, 32 5463-2198
4 LUIZ FERNANDO ALMEIDA PCA DA PAZ, 12 9635-4871
3 ANA MARIA DE OLIVEIRA RUA HENRIQUE MARTINS, 986 7541-3926
1 CARLOS ALBERTO DA COSTA RUA RAMON PEREIRA RAMOS, 754 6684-2515
5 BRUNA EVANGELISTA DA COSTA TRAVESSA BOA ESPERANCA, 96 3612-5489
5. Completo de clientes
NUMERO NOME DO CLIENTE TELEFONE OBSERVACOES
ENDERECO CEP/BAIRRO IDENTIDADE
DEPENDENTES PROFISSAO
ENTRADA  ALTERAC. VEZES TOT.GASTO USS$
1 CARLOS ALBERTO DA COSTA 6684-2515
RUA RAMON PEREIRA RAMOS, 754 06541-236 / VILA MARIANA

FERNANDO MARQUES DA COSTA / CLAUDIA MARQUES DA COSTA /

08/11/02 /o 4

BANCARIO
8,50
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6. Aniversariantes do periodo

NUMERO NOME DO CLIENTE TELEFONE NASC. ENTRADA ULT.MOV SALDO OBS
3 ANA MARIA DE OLIVEIRA 7541-3926 16/03 08/11/02 18/11/02 0,00
1 CARLOS ALBERTO DA COSTA 6684-2515 09/04 08/11/02 08/11/02 0,00

CLIENTE TELEFONE
1-CARLOS ALBERTO DA COSTA 6684-2515
Movimento ate 11/11/02 7,50-
Debito ate 11/11/02: 7,50
Debito atual: 12,50
Creditos ate' 11/11/02. 0,00
Debitos ate' 11/11/02. 7,50
Saldo. i it -7,50

8. Clientes "desaparecidos™

CLIENTE TELEFONE NASC. ULT.VIS. (DIAS)

Numero.......... 3

Nome............ ANA MARIA DE OLIVEIRA

Endereco........ RUA HENRIQUE MARTINS, 986

Cep/Cidade/UF... 07456-320 / SAO PAULO - SP

Telefone........ 7541-3926

Ret: 12/11/02 Tit: TITANIC Dev: 18/11/02
Ret: 12/11/02 Tit: A SENHA Dev: 13/11/02
Ret: 12/11/02 Tit: PANICO Dev: 18/11/02
Ret: 12/11/02 Tit: HOMEM ARANHA Dev: 13/11/02
Ret: 12/11/02 Tit: SINAIS Dev: 13/11/02

0. Recados para os clientes
A. Gera arquivo de clientes com débito

Este item, gera um arquivo chamado CLIDEB.DBF. Este arquivo pode ser aberto no Word do Windows para se gerar cartas para
mala-direta de seus clientes com saldo devedor.

B. Clientes que alugaram certa copial/titulo

PANICO
Data Oper Cliente Telefone Copia
08/11/02 Loc 1-CARLOS ALBERTO 6684-2515 3

08/11/02 Loc 2-JOSE MARIA ROD 5463-2198 3
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C. Clientes em débito - Lista para cobrador

NUMERO NOME DO CLIENTE

3 ANA MARIA DE OLIVEIRA
1 CARLOS ALBERTO DA COSTA
2 JOSE MARIA RODRIGUES

E. Créditos e débitos langados no periodo

HORA HISTORICO

CLIENTE

amariaol@bitnet.com.br
cadacostal@zap.com.br
jmr@vum.com

*** Data: 13/11/02 ***
10:00 Total a pagar (devol
10:00 Pgto da devolucao

*** Data: 14/11/02 ***

08:43 *** Venda para clien
08:43 COCA-COLA Qtd:
08:46 Adiantamento locacao

*** Data: 18/11/02 ***
10:01 Total a pagar (devol
10:01 Pgto da devolucao
10:01 Adiantamento locacao

*** Data: 19/11/02 ***
10:01 Total a pagar (devol
10:01 Pgto da devolucao

*** Data: 20/11/02 ***
10:02 Total a pagar (devol
10:02 Pgto da devolucao
10:02 Adiantamento locacao

3-ANA MARIA DE OL
3-ANA MARIA DE OL

2-JOSE MARIA RODR
2-JOSE MARIA RODR
4-LUIZ FERNANDO A

3-ANA MARIA DE OL
3-ANA MARIA DE OL
4-LUIZ FERNANDO A

4-LUIZ FERNANDO A
4-LUIZ FERNANDO A

4-LUIZ FERNANDO A
4-LUIZ FERNANDO A
5-BRUNA EVANGELIS

0,00

F. Clientes que possuem tickets

CLIENTE

3-ANA MARIA DE OLIVEIRA
1-CARLOS ALBERTO DA COSTA
2-JOSE MARIA RODRIGUES
4-LUIZ FERNANDO ALMEIDA

7541-3926
6684-2515
5463-2198
9635-4871
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Relatérios de titulos
MENU PRINCIPAL
3. Cadastro de titulos
3. Listagem de relatérios
1. Posigado das copias alugadas
Copia/Titulo Cliente
** Data: 08/11/02 Dias: i
3-PANICO 2-JOSE MARIA RODRIGU
** Data: 14/11/02 Dias: **
1-TITANIC 1-CARLOS ALBERTO DA
5-SINAIS 1-CARLOS ALBERTO DA
2. Por género ou titulo
Titulo em portugues Diretor Atores Copias
HOMEM ARANHA SAM RAIMI TOBEY MAGUIRE /WILLEM DAFOE /KIRSTEN DU 4
PANICO WES CRAVEN DREW BERRYMORE /NEVE CAMPBELL /COURTNEY C 3
SINAIS MEL GIBSON / / 5
TITANIC JAMES CAMERON LEONARDO DI CAPRIO /KATE WINSLET / 1
3. Completo
Titulo original Titulo em portugues
Direcao / Atores
Genero Preco Versao Fornecedor Lancamento Duracao
SPIDER MAN HOMEM ARANHA
SAM RAIMI /TOBEY MAGUIRE /WILLEM DAFOE /KIRSTEN DUNST
02-AVENTURA 2 08/11/02 0
Copias: (4)
SCREAM PANICO
WES CRAVEN /DREW BERRYMORE /NEVE CAMPBELL /COURTNEY COX
04-TERROR 1 08/11/02 0
Copias: (3)

Dias *DIAS FORA DA LOJA* *VALOR DAS LOCACOES*
Genero Titulo Copias Lcto (Dias) Fora AGO SET OUT NOV AGO SET OUT NOV
AVENTURA HOMEM ARANHA 1 08/11/02 ( 11) 3 3 14,00
TERROR PANICO 1 08/11/02 ( 11) 13 13 7,50
SUSPENSE SINAIS 1 08/11/02 ( 11) 3 3 10,50
ROMANCE TITANIC 1 08/11/02 ( 11) 18 18 15,00
5. Por copia
Copia Titulo em portugues Titulo original Genero Tipo
1 TITANIC TITANIC 03-ROMANCE LEGENDADO
3 PANICO SCREAM 04-TERROR LEGENDADO
4 HOMEM ARANHA SPIDER MAN 02-AVENTURA LEGENDADO
5 SINAIS SIGNS 05-SUSPENSE LEGENDADO
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6. Estado fisico da copia

50

Nao vender
Nao vender

40,00
Nao vender

/COURTNEY COX 3
/ 1

/KIRSTEN DUNST 4

Genero Titulo Copia Estado Tipo
02-AVENTURA HOMEM ARANHA 4 0-NORMAL LEGENDADO
03-ROMANCE TITANIC 1 0-NORMAL LEGENDADO
04-TERROR PANICO 3 0-NORMAL LEGENDADO
05-SUSPENSE SINAIS 5 0-NORMAL LEGENDADO
7. Ficha T por cépia
e + e +
\ 1 \ \ TITANIC
\ \ \ TITANIC [
+-—+ +-—+ +-—+ -+

| \ \ GENERO: \

\ \ \ ROMANCE \

\ \ \ \

\ \ \ ELENCO: \

| \ | LEONARDO DI CAP |

\ \ | KATE WINSLET \

\ \ \ \

\ \ \ \

| \ \ DIRETOR: \

\ \ \ JAMES CAMERON \

\ \ \ \

\ \ \ \

\ \ \ \

\ \ \ \

\ \ \ \

\ \ \ FORNECEDOR : \

\ \ \ \

\ \ \ \

\ \ \ \

o + o +
8. Copias que estdo ou ndo a venda
Genero Titulo Copia Tipo Estado
02-AVENTURA  HOMEM ARANHA/SPIDER MAN 4 LEGENDADO 0-NORMAL
03-ROMANCE TITANIC/TITANIC 1 LEGENDADO 0-NORMAL
04-TERROR PANICO/SCREAM 3 LEGENDADO 0-NORMAL
05-SUSPENSE SINAIS/SIGNS 5 LEGENDADO 0-NORMAL
9. Por ordem de prego
Pr Titulo em portugues Diretor Atores
1 PANICO WES CRAVEN DREW BERRYMORE /NEVE CAMPBELL
1 TITANIC JAMES CAMERON  LEONARDO DI CAPRIO /KATE WINSLET
2 HOMEM ARANHA SAM RAIMI TOBEY MAGUIRE /WILLEM DAFOE
2 SINAIS MEL GIBSON /

*** ROMANCE ***
TITANIC

*%% TERROR ***
PANICO

*%% SUSPENSE ***
SINAIS
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A. Titulos nédo alugados nos ultimos N dias

*x* AVENTURA ***
HOMEM ARANHA 2 1 6

LJ DESDE TITULO

1 21/11/02 PANICO
1 21/11/02 TITANIC

1-CARLOS ALBERTO 6684-2515
RUA RAMON PEREIRA RAMOS, 754
VILA MARIANA SAO PAULO

1-TITANIC Loc=21/11
Prev=22/11/02 Boleta=1

3-ANA MARIA DE OL 7541-3926
RUA HENRIQUE MARTINS, 986
PQ NOVA ERA SAO PAULO

5-SINAIS Loc=21/11
Prev=22/11/02 Boleta=2

4-HOMEM ARANHA Loc=21/11
Prev=22/11/02 Boleta=2

D. Titulos por fornecedor

FORNECEDOR TITULO GENERO #COPIAS
COLUMBIA HOMEM ARANHA AVENTURA 1
FOX VIDEO TITANIC ROMANCE 1

VIDEO ARTE PANICO TERROR 1
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3. Relatorios de produtos
MENU PRINCIPAL

5. Cadastro de produtos
3. Relatorios de produtos

1. Produtos no estoque limite

52

PRODUTO DESCRICAO MIN ATUAL
*xx 1-BEBIDAS ***
1 COCA-COLA 10 3
*x* 3-SATLGADINHO ***
3 FANDANGOS 10 7
2. Custos e estoques atuais
PRODUTO EST.ATUAL CUSTO UNIT VENDA UNIT MARGEM CUSTO TOTAL VENDA TOT
*xx 1-BEBIDAS ***
1-COCA-COLA 3 50,00 1,20 PREJ 150,00 3,60
4-PEPSIT 48 0,60 1,20 100 % 28,80 57,60
* k% 2_DOCES * k x
5-BALA DE COCO 44 1,00 3,00 200 % 44,00 132,00
2-SUFLAIR 48 0,60 1,40 133 % 28,80 67,20
**xx 3-SALGADINHO ***
3-FANDANGOS 7 0,40 1,00 150 % 2,80 7,00
Total impresSso ate O MOMENEO. v v ittt it ittt ittt ettt et e aeeteeenaeeennnnns 254,40 267,40
3. Tabela de precos
PRODUTO VALOR
*xx 1-BEBIDAS ***
1-COCA-COLA 1,20
4-PEPST 1,20
* * x 2_DOCES * * x

5-BALA DE COCO 3,00
2-SUFLAIR 1,40

*** 3-SATLGADINHO ***
3-FANDANGOS 1,00
4. Compras do periodo

DATA FORNECEDOR TOTAL DESCONTO FRETE/MUL LIQUIDO DOCUMENTO  USUARIO

22/11/02 NAO ESPECIFICADO 48,00 0,00 0,00 48,00 001-SISTEMA

1-COCA-COLA 40 x 0,60 = 24,00

3-FANDANGOS 30 x 0,80 = 24,00
Totais...veiiiiiinnn, 48,00 0,00 0,00 48,00
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5. Vendas do periodo

ACRESC/DESC

TOTAL LIQ

VENDEDOR

53

(CHECK)

DATA HORA CLIENTE TOTAL
21/11/02 15:43 1-CARLOS ALBERTO DA C 6,40
KKK K> 1-COCA-COLA 3 x
KAK KKK 2-SUFLAIR 2 x
21/11/02 15:43 3-ANA MARIA DE OLIVEI 23,40
KAK KKK 3-FANDANGOS 3 x
AKX KK 4-PEPSI 2 x
KAKKKKS 5-BALA DE COCO 6 x

TOTAIS.... 29,80

Coluna CHECK informa soma dos itens da venda quando ocorre diferenca entre

informado dos itens

USUARIO

USUARIO

001-SISTEMA

001-SISTEMA

DATA HORA CODIGO PRODUTO QUANT
22/11/02 14:05 4-PEPST 5
5-BALA DE COCO 6
7. Saidas manuais do periodo
DATA HORA CODIGO PRODUTO QUANT
22/11/02 14:07 1-COCA-COLA 10
2 -SUFLAIR 5
4 -PEPSI 20
8. Totais de vendas por vendedor
COD VENDEDOR TOTAL
001 SISTEMA 29,80
9. Rel. de produtos movimentados
PRODUTO OPERACAO TOTAL RS QUANT
* k% l_BEBIDAS dAhkhkhkhkkhhkhkhhkhkhkhhhkhhkhkhrkhrkhkhkhkhkrhrkhhkhhkhhhkhkhkhxk
1-COCA-COLA Venda 3,60 -3
Saida 0,00 -52
Compra 24,00 40
4-PEPSI Entrada 60,00 55
Venda 2,40 -2
Saida 0,00 =20
90,00 18
* k% 2_DOCES hAhkhkhkhkkhhhkhhkhkhkhhkhhhkhkhhkrkhhkhhkhkhkrkhhrhhkhkhkhrkhhkhkhkkhxk
5-BALA DE COCO Entrada 150,00 56
Venda 18,00 -6
2-SUFLAIR Entrada 70,00 50
Venda 2,80 -2
Saida 0,00 -5
240,80 93
* * x 3_SALGADINHO Ak Ak hhkkhkhk kA Ak hkhkhkhk kA hkhkhkhhkhkhkhkhkrhhkhkhkhkhhrkhkkhh*k
3-FANDANGOS Entrada 100,00 100
Venda 3,00 -3
Saida 0,00 -90
Compra 24,00 30
127,00 37
457,80 148



Manual do Sisloc — Sistema para Video Locadoras (c) G7 Informatica

0. Movimentagido de um produto

Produto: 1-COCA-COLA

UNIDADES

CUSTO TOTAL

VENDA TOTAL

COLA-COLA
Saldo atual... 33
Est.minimo.... 10
HORA USU VND UNIT QTD OPER CLIENTE
*kHkx 21/11/02 ***
15:43 1 1 1,20 3 Venda 1
15:45 1 1 0,00 42 Saida 0
*kHk* 22/11/02 ***
13:27 1 1 0,60 40 Compra 0
14:07 1 1 0,00 10 Saida 0
Valor total (vendas-compras).... 0,60
Quant (entr+compra-venda-saida) . -15
A. Totais de vendas por produto
CODIGO PRODUTO RS TABELA #OPER

***% 1 — BEBIDAS ***

1 COCA-COLA 1,20 1

4 PEPSI 1,20 1
**% 2 - DOCES ***

5 BALA DE COCO 3,00 1

2 SUFLAIR 1,40 1
**% 3 — SALGADINHO ***

3 FANDANGOS 1,00 1

Totals impressos ate' o momento... 5

54
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6. Relatorios de caixa

MENU PRINCIPAL
7. Controle de caixa
6. Relatdérios de caixa

1. Imprime extrato do periodo

HORA USU HISTORICO T VALOR

Saldo anterior 29,80

Dia: 29/11/02

13:41 001 Retirada fec caixa - 29,80
Saldo do dia -29,80
Saldo acumulado: - 0,00

2. Imprime resumo do periodo

DESCRICAO DO GRUPO VALOR TOTAL
saldo anterior 29,80+
Retirada fechamento de ca 29, 80-

_______ 29, 80-
saldo em 29/11/02 (23:59)  0,00-

PRINCIPAIS CREDITOS
Nao entra detalhes do saldo anterior

DESCRICAO VALOR TOTAL
Total cheque 0,00
Total dinheiro 0,00
Total cheque + dinheiro 0,00
Total de cartoes 0,00
Total em tickets 0,00
Outras receitas 0,00
Total das receitas 0,00

DETALHAMENTO: RETIRADAS DE CAIXA
DE 25/11/02 (00:00) A 29/11/02 (23:59)

DATA HORA HISTORICO VALOR

*** 999-Retirada fechamento de caixa ***
29/11 13:41 Retirada fec caixa 29,80
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3. Langamentos por grupo

R R R R s 999_RETIRADA FECHAMENTO R R R R R

29/11/02 Retirada fec caixa D

4. Imprime resumo por usuario

DESCRICAO DO GRUPO

Saldo em 29/11/02 (23:59)

PRINCIPAIS CREDITOS DESTE USUARIO
Nao entra detalhes do saldo anterior

DESCRICAO TOTAL
Total cheque 0,00
Total dinheiro 0,00
Total cheque + dinheiro 0,00
Total de cartoes 0,00
Outras receitas 0,00
Total das receitas 0,00

DETALHAMENTO: RETIRADAS DE CAIXA
DE 25/11/02 (00:00) A 29/11/02 (23:59)

DATA HORA HISTORICO

29,80
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Relatérios e estatisticas

MENU PRINCIPAL
9. Estatisticas/Relatérios

1. Lotagao dos arquivos
Este item mostra os arquivos de Banco de Dados pertencentes ao diretorio corrente do Sisloc, incluindo seus registros e tamanho.

2. Rentabilidade dos titulos

TITULO COPIAS FORA LANCTO CUSTO RECEITA LUCR/PREJ COPIAS

HOMEM ARANHA 1 3 08/11/02 0,00 14,00 14,00 4

PANICO 1 25 08/11/02 0,00 32,50 32,50 3

SINAIS 1 9 08/11/02 0,00 28,00 28,00 5

TITANIC 1 24 08/11/02 0,00 25,00 25,00 1
TOTAL DO LUCRO/PREJUIZO ACUMULADO ATE' ESTA PAGINA: 99,50

OBS: O custo e a receita estao na moeda local. Valores negativos (prejuizos) aparecem
entre parenteses. A coluna DIAS informa o numero de dias somados em que todas as
copias do titulo permaneceram fora da casa.

3. Titulos mais/menos cotados
VHS MENOS COTADOS

DIAS DESDE LOCACOES * PERIODO *

TITULO A COMPRA TOTAIS DIAS / VALOR #COP
HOMEM ARANHA 25 3 3 14 1
SINAIS 25 9 9 28 1
TITANIC 25 24 24 25 1
PANICO 25 25 25 33 1

Este relatorio baseia-se no arquivo de estatistica das copias e pode apresentar
diferencas em relacao ao relatorio de filmes mais alugados no periodo.

VHS MAIS COTADOS

DIAS DESDE LOCACOES * PERIODO *

TITULO A COMPRA TOTAIS DIAS / VALOR #COP
PANICO 25 25 25 33 1
TITANIC 25 24 24 25 1
SINAIS 25 9 9 28 1
HOMEM ARANHA 25 3 3 14 1

Este relatorio baseia-se no arquivo de estatistica das copias e pode apresentar
diferencas em relacao ao relatorio de filmes mais alugados no periodo.

4. Estat. do acervo (% género/preco)

Total % sobre Total $sobre

Genero Copias o total fora fora
3-ROMANCE 1 25 % 1 25 %
4-TERROR 1 25 % 1 25 %
2-AVENTURA 1 25 % 1 25 %
5-SUSPENSE 1 25 % 1 25 %
4 100 % 4 100 %

Total % sobre Total $%sobre

Precos Copias o total fora fora
1-CATALOGO 2 50 % 2 50 %
2-LANCAMENTO 2 50 % 2 50 %
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5. Totais de movimentagoes diarias

Frxkxk TLOCACOES ***x*xkx sdxkxdx DEVOLUCOES ***x**x *x*x*x QUTROS ****x* *MOVIMENTO FINANCEIRO*
DATA FIL DVD GAM CDs CDR TOT FIL DVD GAM CDs CDR TOT INS CAN TKT LOC+DEV PRD+TK INS CRED DEB

12/11/02 4 1 0 0 0 5 2 0 0 0 0 2 0 0 0 10 0 0 0 0
13/11/02 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0
14/11/02 2 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 10 4 500 0 0 0
18/11/02 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 2 0 0 0 12 0 0 0 0
19/11/02 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
20/11/02 3 0 0 0 0 3 4 1 0 0 0 5 0 0 0 88 0 0 0 0
21/11/02 3 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 30 0 0 0
Acumul 14 2 0 0 0 16 12 2 0 0 0 14 0 0 10 114 30 0 0 0

* IMPORTANTE: Valores financeiros estao sem centavos e podem ser arredondados para cima ou para
baixo.

6. Movimento detalhado de loc/dev.

DATA HORA BOLETA CLIENTE/DEP PROD/COP TITULO OPER. PREV GRA UNIT TOTAL FP
14/11/02 08:46 1 4-LUIZ FERNA D/2 A SENHA Locacao 15/11 NAO 4,00 0
14/11/02 09:45 2 1-CARLOS ALB V/1 TITANIC Locacao 16/11 NAO 2,50 0
14/11/02 09:45 2 1-CARLOS ALB V/5 SINAIS Locacao 15/11 NAO 3,50 0
18/11/02 10:01 0 3-ANA MARIA V/3 PANICO Devolucao 18/11 NAO 2,50 2,50 1
18/11/02 10:01 0 3-ANA MARIA V/1 TITANIC Devolucao 18/11 NAO 2,50 2,50 1
18/11/02 10:01 1 4-LUIZ FERNA V/1 TITANIC Locacao 20/11 NAO 2,50 0
18/11/02 10:01 1 4-LUIZ FERNA V/5 SINAIS Locacao 19/11 NAO 3,50 0
19/11/02 10:01 0 4-LUIZ FERNA V/5 SINAIS Devolucao 19/11 NAO 3,50 3,50 1
20/11/02 10:02 0 4-LUIZ FERNA V/1 TITANIC Devolucao 20/11 NAO 2,50 2,50 1
20/11/02 10:02 1 5-BRUNA EVAN V/1 TITANIC Locacao 23/11 NAO 2,50 0
20/11/02 10:02 1 5-BRUNA EVAN V/4 HOMEM ARAN Locacao 21/11 NAO 3,50 0
20/11/02 10:02 1 5-BRUNA EVAN V/3 PANICO Locacao 23/11 NAO 2,50 0
20/11/02 15:28 0 1-CARLOS ALB V/5 SINAIS Devolucao 15/11 NAO 17,50 17,50 1
20/11/02 15:28 0 1-CARLOS ALB V/1 TITANIC Devolucao 16/11 NAO 10,00 10,00 1
20/11/02 15:29 0 2-JOSE MARIA V/3 PANICO Devolucao 09/11 NAO 25,00 25,00 1
20/11/02 15:29 0 4-LUIZ FERNA D/2 A SENHA Devolucao 15/11 NAO 20,00 20,00 1

Periodo de 15/11/02 a 15/12/02

LOCaCOES . v vt v ennenn 8 Devolucoes.......... 11
Sendo:

Loc.Filmes.......... 8 Dev.Filmes.......... 10
Loc.DVDS..ovvevnn.n. 0 Dev.DVDS....vvven... 1
Loc.GamesS.....cou... 0 Dev.GamesS........... 0
LoC.CDSe v e veeeaen. 0 Dev.CDS. v e v eennnn. 0
Loc.CD-ROM.......... 0 Dev.CD-ROM.......... 0
Loc.Livros.......... 0 Dev.Livros.......... 0
Mag.PlayGames....... 0 Canc PlayGames...... 0

Receitas operacionais:

ReNda 10CACOES . vttt ettt eeee ettt etneeeneens 11,00
Renda devVolUCOES . v vt v vt ee ettt eennnnnnenns 92,90
Receita 1NSCriCOES . it it i ittt ettt ettt 0,00
Recelta de vendasS . e e e e et ettt teennnnnnnnn 29,80
Receita play—game. .« v o v v it i it ineeneennenns 0,00
Tickets vendidos......i i iiiiiiieeeneennn 0,00
Recelta bruta. ...ttt it ittnnnnnnnn 133,70
Creditos/debitos em caixa:

CreditoS M CAlX@ . e eeeeeeeeeeeennnneneenn 0,00
DebitOoS €M CailXa.ve ittt ttteneeeeeeeneennn 0,00
Mov.caixa manual (antigo).................. 0,00
MOV.MaN.Caixa Cred. .....e e eeeeeeeeeenn 0,00
Mov.man.caixa deb (=) « v ittt it iiiieeennn 0,00
Transf banco->caixa @ ...ttt 0,00
Transf caixa->banco (=) «u it eeeeennn 0,00
Receita liquida......ouiiiiiiniiniinnnnenn. 0,00

Fechamentos de caixa:
Total retirada fec...... ittt 659,70
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Dif. fechamento........ ittt 0,00
Troco fechamentos.........iiiiiiien.. 0,00

Vendas reais:

Receita de VendasS . c e e et eeeennnnneenn 29,80
Penduras €m VeNdasS . ... e et eeennnneeeeeeeeens 0,00
Total de VeNdasS . . v vttt it ttnnneeeeeeeeeens 29,80
Outras informacoes:

Cred.sem alt.CalX8 . e e e e eeeeeeeeeennneeennn 0,00
Deb.sem alt.CaixXa. ...ttt tteeneeeeeeeeeennn 0,00
DesSC. €M 10C/AeV. i ittt ittt et eee e 0,00
DESC. €M VENAAS e 4 v v vttt ettt anneeeeeeaneeens 0,00
Penduras em devol..... ittt ttttnneeeeneennn 0,00
Penduras €M VeNAaS . v v e ee e e e eeeennnnnneeeenn 0,00
Penduras tickets. ...ttt 0,00
Pendura em INSCriCa0 .« uee e et eeenennnnneeenn 0,00
Total pago em tkt.... oo, 0,00
Tickets recebidos..... ... 0

N. de Inscricoes.......iuiiiiiii i, 0
Copias na rua em 03/12/02.....c0viinnenn. 3
CUPONS 10CACA0. ¢ ¢ vttt ettt et et e ennneeeennns 4
CUupOoNs devVolUCaA0 . v v v vttt vt e eeeeeneneeennnns 8
Cupons cancCelam. .o v ittt in e e eeneeneennenns 0
CUPONS VENAAS . e v v v v vttt e e eaeseennenessennns 2
Informacoes relevantes:

Receita de vendas so inclui os valores

efetivamente recebidos. A parte da venda

que foi pendurada entra em Penduras em

vendas.

8. Melhores clientes do periodo

NUMERO NOME LOCACOES

1 CARLOS ALBERTO DA COSTA 9
3 ANA MARIA DE OLIVEIRA 7
5 BRUNA EVANGELISTA DA COSTA 3
2 JOSE MARIA RODRIGUES 3
4 LUIZ FERNANDO ALMEIDA 3

9. Estatisticas dos usuarios

Usuario: 1 - SISTEMA

DATA LOC DEV CANC TRO PRO $L.OC $SDEV TOTAL
18/11 2 2 0 0 0 0,00 5,00 5,00
19/11 0 1 0 0 0 0,00 3,50 3,50
20/11 3 5 0 0 0 0,00 75,00 75,00
21/11 3 1 0 0 0 0,00 3,50 3,50
23/11 0 2 0 0 0 0,00 5,00 5,00
Subtot 8 11 0 0 0 0,00 92,00 92,00

Total 8 11 0 0 0 0,00 92,00 92,00
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0. Giro do estoque de titulos

Estatistica por preco:

1 -CATALOGO 4
2 -LANCAMENTO 4
3 -DVD 0

-Sem codigo 0

1-COMEDIA 0
2-AVENTURA 2
3-ROMANCE 3
4-TERROR 1
5-SUSPENSE 2
0-Sem codigo 0

Usuario Locac De
1-SISTEMA 8
-Sem codigo 0
e 8

Tro Pro #Tit #Cop
0 0 0
0 0 2
0 0 1
0 0 1
0 0 1
0 0 0
0 0 5
Troca Pror.
0 0 0
0 0 0
0 0 0

** % 2-AVENTURA ***

3-ANA MARIA DE OLIVEIRA
1-CARLOS ALBERTO DA COSTA
2-JOSE MARIA RODRIGUES
4-LUIZ FERNANDO ALMEIDA
5-BRUNA EVANGELISTA DA COSTA

**% 3-ROMANCE ***

1-CARLOS ALBERTO DA COSTA
3-ANA MARIA DE OLIVEIRA
4-LUIZ FERNANDO ALMEIDA
5-BRUNA EVANGELISTA DA COSTA

*k% 4-TERROR ***

1-CARLOS ALBERTO DA COSTA
2-JOSE MARIA RODRIGUES

3-ANA MARIA DE OLIVEIRA
5-BRUNA EVANGELISTA DA COSTA

*** 5-SUSPENSE ***
1-CARLOS ALBERTO DA COSTA
3-ANA MARIA DE OLIVEIRA
4-LUIZ FERNANDO ALMEIDA

NN W

[ S

)
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C. Filmes mais alugados no periodo

**x*% 2-AVENTURA ***

HOMEM ARANHA Pr:2 # 5
A SENHA Pr:3 # 4
*%% 3-ROMANCE ***
TITANIC Pr:1 # 7
**x* 4-TERROR ***
PANICO Pr:1 # 4
*** 5-SUSPENSE ***
SINAIS Pr:2 # 5
Este relatorio pode apresentar diferen-
cas em relacao ao de titulos +/- aluga-
dos, pois este se baseia no arquivo de
copias alugadas e o outro pelas esta-
tisticas individuais de cada copia/
titulo.
D. Estatisticas més a més
GENERO TITULO PR #Cp LCTO JAN FEV MAR ABR MATI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL COPIAS
2-AVENTURA A SENHA 3 1 08/11/02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 8 2
2-AVENTURA HOMEM ARANHA 2 1 08/11/02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 34
3-ROMANCE TITANIC 1 1 08/11/02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24 0 24 1
4-TERROR PANICO 1 1 08/11/02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 0 25 3
5-SUSPENSE SINAIS 2 1 08/11/02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 95
#cp = numero de copias do titulo
E. Relagio locagodes diarias
DATA HISTORICO VALOR
09/11/02 Total de devolucoes do dia 11,00
11/11/02 Total de devolucoes do dia 12,50
12/11/02 Total de devolucoes do dia 5,00
13/11/02 Total de devolucoes do dia 11,00
18/11/02 Total de devolucoes do dia 5,00
19/11/02 Total de devolucoes do dia 3,50
20/11/02 Total de devolucoes do dia 75,00
21/11/02 Total de devolucoes do dia 3,50
23/11/02 Total de devolucoes do dia 5,00
23/11/02 Total de devolucoes no periodo 131,50

F. Transfere dados estat.pendentes

Esta tarefa faz com que o sistema copie os movimentos do dia aberto para o arquivo-morto, deixando o
sistema mais rédpido para operacdes de movimentagdo e mais lento para relatdérios menos utilizados
(caixa e movimento detalhado). Nesta parte também sdo acertadas algumas estatisticas de devolugées
ocorridas no dia.

Esta operagdo ndo afeta o fechamento de caixas abertos e podera

ser realizada a qualquer hora do dia e quantas vezes quiser.

Saia do SISLOC em todos os terminais antes de realiza-la.

Relatérios de final de expediente
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T. Clientes portando cépias

COPIA ALUGADA PEGOU EM PREV. #DIAS CRE/DEB

B l_CARLOS ALBERTO DA COSTA B

1-TITANIC 21/11/02 22/11 11
K*hkhk Kk hkkhkhkhkkkk kK 3—ANA MARIA DE OLIVEIRA Kk hkhkhhkkhkhkhkkkhkkkk
4-HOMEM ARANHA 21/11/02 22/11 11
5-SINAIS 21/11/02 22/11 11

U. Relatério de produtos vendidos

PRODUTO OPERACAO TOTAL RS QUANT
* k% l_BEBIDAS dAhkhkhkhkkhhkhkhhkhkhkkhhhkhhkhkrkhhkhkhkhkhkrhrhhkhhkhhhkhhkhxk
1-COCA-COLA Venda 3,60 -3
4-PEPSIT Venda 2,40 -2
6,00 -5

* k% 2_DOCES dAhkhkhkhkkhhkhkhhkhkhkkhhkhkhhkhkhkhkrkhhhkhkhhkrkhhkhhkhhhkhhkhhkhxk
5-BALA DE COCO Venda 18,00 -6
2-SUFLAIR Venda 2,80 -2
20,80 -8

* k% 3_SALGADINHO Ak hkkhkhkkhhhkhhkhkhkhhhkhkhkhkrkhhkkhkhkhkhkrkhhkhkhhhhkhxkkx*k
3-FANDANGOS Venda 3,00 -3
3,00 -3

29,80 -16

V. Imprime resumo de caixa

DESCRICAO DO GRUPO VALOR TOTAL
Saldo anterior 526,00+
Rec. venda material 29,80+
Rec. locacao 11,00+
Rec. devolucao 92,90+
Retirada fechamento de ca 659, 70—

526,00~
Saldo em 03/12/02 (23:59) 0,00~

PRINCIPAIS CREDITOS
Nao entra detalhes do saldo anterior

DESCRICAO VALOR TOTAL
Total cheque 0,00
Total dinheiro 140,30
Total cheque + dinheiro 140,30
Total de cartoes 0,00
Total em tickets 0,00
OQutras receitas 0,00
Total das receitas 140,30

Relatérios de Bancos / Contas a Pagar e Receber.
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MENU PRINCIPAL
8. Bancos/contas a pag/rec

4. Relatérios diversos

1. Relatério de movimentos

VENCTO PGTO HISTORICO DOCUMENTO CREDITO DEBITO SALDO CONTA CENTRO
01/11/02 01/11/02 AGUA 25,00 -25.00
15/12/02 / PAGAMENTO DE ALUGUEL 130,26 -155.26
20/12/02 / LUZ 59,80 -215.06

2. Relatério combinado de contas

Vencim. Dia Total a pagar Total a receber Saldo do dia Diferenca Acumul.
01/11/02 Sexta 25,00 0,00 ( 25,00) ( 25,00)
15/12/02 Domingo 130,26 0,00 ( 130,26) ( 155,26)
Totais da Pagina..... 155,26 0,00

Totais acumulados. 155,26 0,00 ( 155,26)

OBS: Valores relacionados ja' incluem multa/desconto.

*x* PLANILHA DE RECEITAS X DESPESAS ***

DATA CONTAS A PAGAR CONTAS A RECEBER
01/11 | \
Sex | AGUA \
| 25,00 |
\ \
Tot. pagar/pago no dia.. 0,00 / 25,00 | Tot.rec./recebido no dia. 0,00 /
Tot. pagar/pago acum.... 0,00 / 25,00 | Tot.a rec./recebido acum. 0,00 /
Saldo do dia....eeee.o... -25,00 | Saldo acumulado.......... -25,00
15/12 | \
Dom | PAGAMENTO DE ALUGUEL
| 130,26 |
\ \
Tot. pagar/pago no dia.. 130,26 / 0,00 | Tot.rec./recebido no dia. 0,00 /
Tot. pagar/pago acum.... 130,26 / 25,00 | Tot.a rec./recebido acum. 0,00 /
Saldo do dida...eeeeee.o.. -130,26 | Saldo acumulado.......... -155,26
***% PLANILHA DE RECEITAS X DESPESAS ***
DATA CONTAS A PAGAR CONTAS A RECEBER
20/12 | \
Sex | LUZ \
| 59,80 |
\ \
Tot. pagar/pago no dia.. 59,80 / 0,00 | Tot.rec./recebido no dia.
0,00 /
Tot. pagar/pago acum.... 190,06 / 25,00 | Tot.a rec./recebido acum.
0,00 /
Saldo do dia.....eeee... -59, 80 | Saldo acumulado.......... -
215,06

OBS: Valores apresentados ja' incluem multa/desconto, caso cadastrados.
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4. Extrato de cheques emitidos

DATA VALOR HISTORICO CENTRO DOC/CHEQUE USUARIO
12/12/02 80,36 PAGAMENTO PARCELA GELADEIRA - 0214521452 001-
SISTEMA
12/12/02 90,00 FESTA - 3698521474 001-
SISTEMA

CONTA DATA VALOR HISTORICO T DOCUMENTO USUARIO
03/12/02 130,26 PAGAMENTO DE ALUGUEL D 001-SISTEMA
04/12/02 25,00 AGUA D 001-SISTEMA

143652 12/12/02 80,36 PAGAMENTO PARCELA GELADEIRA D 0214521452 001-SISTEMA

Centro Descricao Creditos Debitos Lctos
149,80 2

1 CONTAS PAGAR 235,62 3
Totais: 0,00 385,42 5

Saldo: 385,42
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Todo final de dia é aconselhavel que se tire os seguintes relatérios de controle (em ordem de prioridade):
Relatérios para controle administrativo:

Movimento detalhado de locagoes/devolugoes (estatisticas) - imprime todas as movimentagdes de coépias do periodo, podendo
filtrar por cliente, usuario e/ou produto

Extrato do caixa do periodo (controle de caixa) - extrato detalhado do caixa.
Resumo do periodo (controle de caixa) - mostra resumo das movimentagdes do caixa
Relatorios de segurancga (em caso de pane do computador):

Clientes portando coépias (cadastro de clientes/relatério de clientes) - indica quais clientes estdo portando cépias (deixar opgéo de
dias=0).

Posigdo das cépias alugadas (cadastro de titulos/relatorio de titulos/ relatério do produto) indica com quem esta cada copia (por
numero de cépia)

Relatério de créditos/débitos (cadastro de clientes/relatério de clientes) - mostra quais clientes tém crédito e/ou débito com a loja.

Relatorio de vendas do periodo (cadastro de produtos/relatério de produtos) - mostra vendas realizadas no periodo desejado.



Manual do Sisloc — Sistema para Video Locadoras (c) G7 Informatica 68

Recursos extras do sistema

Criando um texto no editor
Selecione a opgdo EDITOR DE TEXTOS / CRIAR/ALTERAR TEXTO.
Digite o nome do texto a ser gravado. Caso este ja exista, o mesmo sera alterado.

Em numero de colunas digite a largura do texto na impressora. Esta opgéo definira o tamanho-base da janela do editor, facilitando a
digitagdo nos moldes do que saira impresso.

O editor considera os cadigos especiais de edigdo (negrito, italico, etc) como caracteres normais. Sendo assim, caso deseje inclui-los,
informe ao editor uma largura maior do que o desejado e controle a largura do texto manualmente, utilizando o indicador de colunas no
rodapé da pagina diminuindo a quantidade de caracteres utilizada nos cédigos de controle.

O editor permite utilizar os seguintes controles de impressao: negrito, italico, sublinhado, quebra-de-pagina e expandido. Para isso,
deve-se informar sempre o inicio e o término de cada um através dos comandos <Ix> e <Fx> onde x é a letra do recurso (N=negrito,
I=italico, S=sublinhado, E=expandido - a quebra de pagina deve possuir somente a letra P, sem a letra de inicio ou término). Nao se
esqueca que se pode utilizar acentos e cedilhas. Digite o acento e depois a letra desejada. Para cedilha, utilize o acento agudo (') e
depois a letra C.

Exemplo:
Aproveite a <IE>SUPER-PROMOCAQO<FE> da semana. Compre <IN>5<FN> garrafas de <I|>Coca-Cola<FI> e leve <IN>6<FN>.<P>

Resultado: B
Aproveite a SUPER-PROMOGCAO da semana. Compre 5 garrafas de Coca-Cola e leve 6.
(Quebra de pagina)

No exemplo anterior, os controles <IE>, <FE>, <IN>, <FN>, <|I>,<F|>,<P> s&o substituidos pelos seus respectivos codigos digitados
na configuragdo da impressora. Certifique-se que eles estejam corretos, fazendo testes de impressdo e conferindo com o manual da
impressora.

Os cdédigos de controle devem estar em letras maiusculas e sem espagos. Caso deseje dois codigos ativos digite-os um ao lado do
outro (exemplo: <IN><||>texto<FI><FN>)

Criando textos dos recibos

O sistema permite a impressao de até 5 textos nos recibos: dois para locagao (cabegalho e rodapé), dois para devolugéo (cabecalho e
rodapé) e um para vendas (rodapé).

Digite os textos normalmente, ndo se esquecendo que devem ter de 40 a 55 colunas no maximo (largura média de um recibo). Caso
va utilizar controles especiais, informe ao editor um tamanho maior e faga a quebra de linhas manualmente, baseando-se na coluna
informada no rodapé da pagina.

Ap6s criar os textos e testa-los através da opgdo de impressdo, va até a CONFIGURAGCAO DO SISTEMA/ CONFIGURACAO DA
MOVIMENTAGCAO e digite os nomes dos textos nas perguntas correspondentes.

Criando cartas personalizadas

Este recurso permite a criagdo de cartas padrées com a substituicdo de partes do texto por um determinado campo do arquivo de
clientes. Para isto, digite o texto normalmente e utilize os campos abaixo relacionados para serem substituidos pelo dado do cliente.
Utilize a opgao IMPRIMIR CARTAS PERSONALIZADAS para imprimir o texto fazendo as substituigdes para cada cliente selecionado
(marcado ou dentro da faixa definida no quadro de selegéo daquela opgéo).

Cadigos disponiveis (digitar sempre em maiusculas, sem espagos e entre colchetes [] ):

[INUMERO] [NOME]
[ENDERECO] [CEP]
[BAIRRO] [TELEFONE]
[DATNAS] [RG]

[CPF]  [DATAHOJE]

[DIA]

O campo [DATAHOJE] sera substituido pela data corrente no formato DD/MM/AA.

O campo [DIA] sera substituido pela data corrente no formato DD de més-corrente de AA.

Leia os textos exemplos enviados junto com o sistema para aproveitar melhor estes recursos.

Na inclusdo de clientes, o sistema permite que seja impresso um CONTRATO com os dados ja preenchidos pelo sistema. Para isso,
faga um texto utilizando os campos acima e informe ao sistema através da MANUTENCAO DO SISTEMA/ CONFIGURACAO DO
SISTEMA/ CONFIGURACAO DAS OPERACOES.

No ato do cadastro, se o texto especificado existir, sera impresso uma carta personalizada para aquele cliente.

Usando o controle bancario

O controle bancario foi criado para controlar outros valores além do caixa, pois, normalmente, ele sé € utilizado para uso e controle do
movimento da loja. Através dele pode-se controlar movimentos bancarios, valores pessoais, etc, ou seja, como se fosse um caixa
independente para cada trabalho.

Antes de iniciar o trabalho, é necessario cadastrar os centros de custos/receitas que serdo utilizados no controle bancario e no contas
a pagar/receber. Estes centros visam facilitar o agrupamento de valores, facilitando a identificagdo do caminho do seu dinheiro. Va até
a opgéo correspondente no cadastro de CONTAS A PAGAR/RECEBER e crie-o0s.

A seguir, séo listados alguns exemplos de centros de custos. (N&o digite os pontos separadores).

Modelo simplificado:
(para aqueles que nao deseja utiliza-lo a fundo)

10.00.00 Receitas
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Despesas

Modelo mais elaborado:

10.00.00 Receitas

10.10.00 Loja
10.10.01 Locagbes/devolugbes
10.10.02 Venda de acessorios
10.10.03 Venda de conveniéncia
10.10.04 Inscri¢des de clientes
10.10.05 Venda de tickets
10.10.99 Créditos diversos

10.20.00 Escritério

10.20.01 Aplicagbes
10.20.02 Arrendamentos
10.20.99 Diversos

20.00.00 Despesas
20.10.00 Loja
20.10.01 Folha de pagamento
20.10.02 Compra de materiais para venda
20.10.03 Compra de produtos para locagao
20.10.99 Débitos diversos
20.20.00 Escritério
20.20.01 Compra de material para escritorio
20.20.02 Impostos, taxas, etc.
20.20.03 Custos fixos

20.20.99 Diversos
Ap6s cadastrados os centros, retorne ao controle bancario e siga até a MOVIMENTACAO DE CONTA CORRENTE.
O cadastramento da conta-corrente é feito automaticamente no ato da movimentagao. No campo CONTA-CORRENTE sera mostrado
0 numero da ultima conta utilizada.
Para cadastrar nova conta ou selecionar uma ja existente tecle espagos no campo da conta e depois (Return). Caso ja exista a conta
desejada, selecione-a usando as setas e depois (Return).
Caso néo exista a conta desejada ou deseje alterar a descrigdo de uma ja existente tecle SETA PARA DIREITA que o sistema entrara
no cadastro de nova conta-corrente. Para alterar o valor de uma existente basta digitar o nome da mesma ou entdo cadastre uma
nova.
Caso seja a primeira conta do sistema, ao digitar (Return) no campo de conta, na tela de movimentagédo, o sistema passara
automaticamente para o cadastro de nova conta.
O campo CONTA pode ter dados numéricos ou alfa-numeéricos, de 1 a 6 letras.
O campo DOCUMENTO deve ser preenchido com o numero do cheque emitido, caso contrario, deixe-o em branco.
No campo CENTRO DE CUSTO digite um dos centros especificados. Para aparecer a lista de centros deixe-o em branco e tecle
(Return). Caso o tipo do centro seja diferente do tipo digitado no langamento, o sistema informara da divergéncia, mas nao bloqueara
o langamento, pois ele permite fazer langamentos negativos num centro de custo.
Navegue pelas demais opgdes do menu para se familiarizar com todos os recursos do controle bancario. Tecle F1 em caso de
davidas.

Usando contas a pagar/receber

O controle de contas a pagar/receber segue o mesmo modelo do controle bancario, exceto o de ndo possuir uma conta especifica.
Pelo fato dele ser um adendo extra ao sistema e onde muitos lojistas o utilizam como um recurso a parte, ele ndo possui vinculos com
0 caixa nem com o controle bancario.

Cadastre suas contas a pagar ou a receber e depois navegue pelos relatorios para conhecer melhor sua potencialidade.
INSTALANDO O SISLOC EM REDE

Ao instalar o sistema em uma rede, faga-o através do proprio programa de instalagao indicado no disquete.

Algumas alteragdes serdo necessarias, tais como:

Utilizando um editor de textos padrdo ASCII, altere o arquivo VIDEO.BAT (possui uma cépia no diretério \VIDEO e outro no raiz),
excluindo dele as linhas com os comandos:

SET TERMINAL=1

SET CLIPPER=F65;R000;V010

Inclua as duas linhas acima no arquivo de partida (AUTOEXEC.BAT) de cadas estagao, alterando o valor da variavel TERMINAL= n
(onde n € um ndmero de 1 a 9 - um digito apenas)

Caso estas duas linhas ndo estejam definidas, podera haver problemas de abertura de arquivos na rede (linha SET CLIPPER=) ou
problemas no arquivo caixa e de duplicidades de langamentos, locagdes multiplas para pessoas erradas, etc (mesmo identificador
para diversas estagdes devido a duplicidade do numero do terminal, SET TERMINAL=).

O servidor deve permitir a abertura de pelo menos 40 arquivos simultaneos por terminal.

Nao se esqueca de alterar a resposta relativa & utilizagio de rede-local na CONFIGURACAO DAS OPERACOES.

Quando surge um erro...

Como nem tudo é perfeito, o sistema pode apresentar problemas, causados, na maioria das vezes, por falhas externas ao programa,
tais como falha de hardware (problema no micro), erro do usuario e até falhas de programagao.

Relacionaremos, abaixo, alguns dos erros mais comuns apontados pelo sistema, suas possiveis causas e formas de resolvé-los (e até
evita-los posteriormente).

Nem todos os erros sdo mostrados através da tela de mensagem de erros do sistema, mas podem ser detectados ao apresentar
resultados imprevistos ou diferentes do pedido.

Lembramos que praticamente todos os erros apontados a seguir também podem ser causados pela existéncia de virus no micro (ou
pela passagem de um). Na maioria das vezes eles s6 sdo detectados por um programa especifico (anti-virus) e podem causar
estragos permanentes nos arquivos (eles ndo danificam o equipamento), sendo necessaria, em ultimo caso, a reinstalagéo de todo o
sistema novamente.

De qualquer forma, antes de prosseguir nas mensagens de erro, execute as seguintes tarefas no DOS (saia do MENU DE ENTRADA):
(tecle (Return) apos cada linha)

C:

CD \VIDEO

DEL *NTX
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CHKDSK /F (digite N caso seja feita alguma pergunta. Se estiver utilizando o] DOS
versdo 6 ou superior - digite VER e tecle (Return) para saber sua versdo - responda a primeira pergunta com S ou Y e a segunda,
caso seja feita, com N)

\VIDEO

Mensagens de erros:
Sintoma: Ao pedir uma informagéo Ihe € mostrada outra ou acusa sua inexisténcia

Diagnostico: Erro nos arquivos de indice (possuem extenséo *NTX), que orientam o
sistema a encontrar rapidamente uma informagao em disco. 3 B
Prescrigao: Reordenar os arquivos através da MANUTENCAO DO SISTEMA/ REORDENAGCAO DOS ARQUIVOS ou no DOS,

digitando o comando DEL C:\VIDEO\*.NTX (Return).

Sintoma: Mensagem de erro "MEMORY LOW" ou "OUT OF MEMORY"

Diagnostico: Micro com pouca memodria disponivel

Prescrigao: Cancele os programas residentes (ou jogue-os para a parte alta da meméria). Execute um programa otimizador de
memoria, tais como OPTIMIZE (para quem usa o gerenciador de memoéria QEMM) ou MEMMAKER (para quem usa o gerenciador de
memoria EMM386)

Sintoma: Mensagem de erro "corruption detected",
"read error"

Diagnostico: Algum arquivo esta bloqueado contra gravagéo ou danificado

Principais causas: Falhas do disco; falha do DOS; uso indevido de comandos do DOS; falta de espago em disco

Prescrigao: Caso haja algum arquivo indicado com a extensdo *.NTX experimente apaga-lo através da MANUTENGCAO DO

SISTEMA/ REORDENAGCAO DOS ARQUIVOS ou do DOS, digitando DEL C:\VIDEO\*.NTX (ENTER).

Experimente executar o programa de corregdo do disco-rigido digitando: CHKDSK /F (ENTER) e respondendo com N as perguntas
feitas (caso haja); verifique se ha espago em disco lendo a linha onde aparece a mensagem "BYTES LIVRES" ou "BYTES FREE"
apos executar o CHKDSK acima.

Sintoma: Mensagem de erro "open error..."

Prescrigao: Verifique se o arquivo indicado existe. Caso ndo exista, entre novamente no sistema e veja se o problema parou
no DOS, digite SET (ENTER) e verifique se existe a linha CLIPPER=F55;R000;V010 especificada. Caso ndo exista execute o sistema
através do comando \VIDEO (ENTER).

No DOS, digite TYPE C:\CONFIG.SYS (ENTER) e verifique se a clausula FILES=55 esta especificada. Caso ndo esteja, recorra a
ajuda de uma pessoa mais experiente para incluir esta linha la.

Caso ocorra algum erro ndo especificado neste manual ou suspeite e alguma operagéo incorreta, siga as seguintes instrugbes
genéricas informadas no inicio deste capitulo para ver se o problema é resolvido.

Se o problema persistir, ligue para a nosso representante e relate o ocorrido. Ao ligar esteja sempre na frente do micro para que o
problema possa ser resolvido rapidamente.

Procurando ajuda externa

Se vocé ainda encontrar dificuldades ou tiver duvidas sobre o sistema, entre em contato para que possamos ajuda-lo.

Criticas, sugestdes e reclamagdes deverdo ser comunicadas o mais rapido possivel para que possamos soluciona-las e, assim,
podermos aperfeigoar cada vez mais nosso sistema.

Este manual é parte integrante do Sistema Locadora®. Nenhuma parte deste manual pode ser usada sem a prévia autorizagéo por
escrito da G7 Informatica S/C Ltda.
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+ +
i Nome ou n° do cliente.. ALEXA |
i ou n° copia devolvida.. 0 1

+ +

Dom, 06/05/01 | MOVIMENTACAO DE TiTULOS | SISTEMA 1
+ +

| Cliente....... 1025 ALEXANDRE GAETA Status : Normal |

| Aniversario... 01/01/53 (48 a) Visitas: 24 Tot/parc: 18/ 18 |
! Ultima vez.... 26/12/00 (131 dias) '

Convenio: '
I

I
Dependentes i Informagoes uteis |
MARIANA ! '
MARINA ' '

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| | I
|
+

. Alugar fita 1
. Devolver fita !
. Recados / Histérico !

. Cancela/Troca/Prorroga |

. Débitos/Créditos/Tickets |

. Titulos vistos / Prefer. |

ettt e

NO O WN =

. Cadastrar reserva !

| X. Retornar !

+ +
F3-Res F5-Senha F8-Usuario F9-Calc CTRL+F9=cal. }ALT+ F5-Reforgo F6-Sangria
F4-Info F7-Venda F10-Relat CTRL+I=Imp.Rel F11=cépias|ALT+ F7-Extrato do dia

1. MOVIMENTAC&O DE Co6PIAS

. Alugar fita

. Devolver fita

. Recados / Histérico

. Cancela/Troca/Prorroga
. Débitos/Créditos/Tickets
. Titulos vistos / Prefer.

. Cadastrar reserva

NO O WN =

2. Cadastro de clientes
1. Incluir clientes
2. Pesquisar clientes
1. Procura por nimero
. Procura por nome
. Procura por observagées
. Procura por dependente
. Procura por CPF
. Procura por copia alugada
. Procura cliente com cépia
de relatdrios
. Clientes portando cépias
Resumido de clientes
. Resumido de clientes + dependentes
. Resumido para verificagdo de enderego
Completo de clientes
Aniversariantes do periodo
. Clientes com crédito ou débito
. Clientes "desaparecidos"
. Titulos vistos pelos clientes
. Recados para os clientes
. Gera arquivo de clientes com débito
. Clientes que alugaram certa copia/titulo
. Clientes em débito - Lista para cobrador
. Resumido de clientes com e-mail
. Créditos e débitos langados no periodo
. Clientes que possuem tickets
4. Listagem de etiquetas
1. Para mala-direta
2. Cadigo de barras para carteira
3. Caddigo de barras avulso
4. Testa impressao de etiquetas
5. Marca/Desmarca marcas para lista
1. Marcar clientes por selegao
2. Marcar clientes em débito/crédito

3. Listage

TMOUOWP>POOONONRWN=2I NOARWN
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. Marcar clientes portadores de copias

. Marcar clientes que alugaram titulo

. Desmarcar todos os clientes

. Marcar todos os clientes

. Inverte marcados x desmarcados

. Conta quantos estdo marcados

. Mudar status de clientes selecionados
6. Envia recado para marcados

7. Ativa filtro de cliente

8. Muda status de clientes marcados

9. Cadastra titulos levados antigos

0. Cadastro de status de clientes

A. Zera locagbes parciais

B. Excluir clientes marcados

C. Exportar lista de e-mails

D. Lista negra de clientes

E. Exclusao tit.levados por cliente

O©CoOoO~NOOhA~W

3. Cadastro de titulos
1. Incluir novos titulos para locagao
2. Pesquisar titulos/incluir mais copias
. Procura por niumero da cépia
Procura por titulo original / grupo
Procura por titulo em portugués / disco
Procura por ator / cantores / equipamento
Procura por género
Procura por cédigo EAN/UPC
de relatdrios
Posicdo das copias alugadas
Por género ou titulo
. Completo
. Utilizagao dos titulos
. Por copia
. Estado fisico da coépia
Ficha T por copia
Cépias que estao ou ndo a venda
. Por ordem de preco
. Ultimos langamentos na loja
. Titulos nao alugados nos ultimos N dias
Copias fora da loja (em filiais)
Copias com previsdo para devolugdo
Titulos por fornecedor
de etiquetas
. Somente dados basicos
. Etiquetas numeradas
. Titulo, cépia e género
. Cadigo de barras,n® e titulo
. Etiqueta criada pelo usuario
. Testa impressao da etiqueta
5. Tabela de pregos
1. Incluir pregos
2. Pesquisar pregos
3. Imprimir pregos
4. Alterar titulos
5. Alterar pregos de titulos
6. Cadastro de géneros
1. Inclusdo de género
2. Pesquisa/Alteragao
7. Marca / desmarca titulos
. Marcar titulos com coépias alugadas
. Marcar titulos novos
. Marcar titulos com mais de N copias
. Marcar titulos por selecao
. Desmarcar todos os titulos
. Inverte marcados x desmarcados
. Conta quantos estdo marcados
8. Verificagao de estoques
1. Fase 1 - Imprime relatério de copias
2. Fase 2 - Digitagdo das copias que estdo na casa
3. Fase 3 - Imprime relatério final de erros
9. Transf. cépia p/outro titulo
0. Exportar arquivo de titulos
A. Transferir copias entre filiais
B. Alteragdo em lote género/produto
C. Cadastrar c6d. EAN/UPC dos titulos

3. Listage

4. Listage

PUAWNSIUONPOOONONAWNRTI ONAWNA

NO A WN =

4. Controle de reservas
1. Incluir reservas
2. Pesquisar reservas
3. Relatdrio de reservas
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5. Cadastro de produtos
1. Inclusdo de produtos
2. Pesquisa de produtos
1. Procura por codigo
2. Procura por nome resumido
3. Procura por descrigao
4. Procura por grupo
5. Procura por fornecedor
3. Relatorios de produtos
. Produtos no estoque limite
. Custos e estoques atuais
. Tabela de precos
. Compras do periodo
. Vendas do periodo
. Entradas manuais do periodo
. Saidas manuais do periodo
. Totais de vendas por vendedor
. Rel. de produtos movimentados
. Movimentagdo de um produto
A. Totais de vendas por produto
4. Etiquetas de produtos
1. Etiquetas para embalagens
2. Com codigo de barras
3. Testa impressao de etiquetas
. Venda de produtos (F7)
. Compra de produtos
. Entrada manual
. Saida manual
. Cadastro de grupos
1. Inclusdo de grupos
2. Pesquisa/Alteragao
3. Imprime grupos
0. Cadastro de fornecedores
1. Incluir fornecedores
2. Pesquisar fornecedores
3. Listagem de relatérios
A. Alteragao de cédigos

CQOWONOOUAWN=
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6. Play-game

7. Controle de caixa

1. Fechamento do caixa (gaveta)

2. Ver saldos de outras gavetas

3. Inclusao de movimento

4. Pesquisa/Alteracao de Icto

5. Extrato do periodo na tela

6. Relatorios de caixa
1. Imprime extrato do periodo
2. Imprime resumo do periodo
3. Langamentos por grupo
4. Imprime resumo por usuario

7. Transferéncia CAIXA -> BANCO

8. Bancos/contas a pag/rec
1. Movimenta conta (banco/pag/rec)
2. Pesquisa e alteracdo movimento
1. Procurar por vencimento
2. Procurar por pagamento
3. Procurar por histérico
4. Procurar por documento
5. Procurar por devedor/credor
3. Extrato na tela
4. Relatérios diversos
1. Relatério de movimentos
2. Relatorio combinado de contas
3. Planilha diaria de contas
4. Extrato de cheques emitidos
5. Langamentos por selegao
6. Relatorio por centros de custos
. Mostra saldos consolidados
. Elimina parte do arquivo
. Transferéncia BANCO -> CAIXA
. Cadastro de contas correntes
1. Incluséo de conta
2. Pesquisa/Alteragao
9. Cadastro de centros de custos
1. Inclusdo de centros
2. Pesquisa/Alteragdo
3. Imprime centros

o ~NOoO O
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9. Estatisticas/Relatérios
1. Lotagdo dos arquivos
. Rentabilidade dos titulos
. Titulos mais/menos cotados
. Estat. do acervo (% género/preco)
Totais de movimentagdes diarias
Movimento detalhado de loc/dev.
Resumo de movimentagées diarias
. Melhores clientes do periodo
. Grafico picos de movimentos
. Estatisticas dos usuarios
. Giro do estoque de titulos
. Clientes que mais alugaram p/género
. Filmes mais alugados no periodo
. Estatisticas més a més
. Relagéo locagdes diarias
. Transfere dados estat.pendentes
. Clientes portando cdpias
U. Relatério de produtos vendidos
V. Imprime resumo de caixa

ATMMOUOW>POO0ONOTRWN

0. Manutencgao do sistema
1. Configuragdo do sistema
1. Configuragdo da impressora
. Configuracao das etiquetas
. Configuragdo do video
. Configuracao das operagoes
. Configuragdo das locagdes (1)
. Configuracao das locagdes (2)
. Configuragdo das devolugtes
. Configuracao das vendas
. Tabela de pregos
. Definigdo das promogoes
. Diarias automaticas na locagao
. Configuracao do play-game
. Calendario
D. Configuragéo do terminal 1
Verificagdo dos arquivos
Reordenagdo e compactagao
Apenas reordenar arquivos
Cadastro de usuarios
1. Incluir novo usuério
2. Pesquisar/excluir usuario
3. Trocar senha de usuario
4. Relatério de usuarios
6. Manutengéo do log
1. Imprimir log do periodo
2. Excluir pedago do log
. Inicializagéo geral (RESET)
. Atualiza data corrente
. Cadastro de CEPs
1. Inclusdo de ruas
2. Pesquisa/Alteragao
3. Re-organizar CEPs
0. Editor de textos
1. Criar/Alterar texto
2. Imprimir texto gravado/memoria
3. Apaga texto do disco
4. Mostra lista de textos feitos
5. Imprimir cartas personalizadas
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